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1. Apresentacao

A Sociedade Humana Despertar (SHD) é uma associacdo, de direito privado, sem fins econ6micos,
gue tem atuacdo preponderante em assisténcia social. Foi constituida legalmente em 27 de
novembro de 1995, com o objetivo de contribuir para a garantia de direitos fundamentais, por meio
do desenvolvimento humano e sustentavel das comunidades atendidas. Atualmente, temos os
Programas: Ambiental, Artistico-Cultural, Inclusdo Produtiva e Social, todos, tem suas diretrizes
pautadas nas trés vertentes da nossa causa: o potencial humano, a ética ecolégica e o amor a vida.
Com responsabilidade social, inovacdo e atuacdo consistente desde sua fundacdo, procura
constantemente atualizacdo de seus conceitos e métodos de intervencdo para buscar sua
sustentabilidade de maneira ativa, contando com a colaboracdo de investidores que tenham a
mesma visdo de mundo e esperanca de um futuro melhor.

O que nos inspira, nos move

A SHD procura sempre contribuir para o exercicio da cidadania por meio da formacgao de criangas e
adolescentes, vivéncia e qualidade de vida para idosos e da qualificagdao profissional de jovens e
adultos, promovendo atividades e acles artisticas, socioeducativas, socioeconbmicas e
socioambientais.

Missao

Desenvolver e gerar oportunidades para familias em situacdo de fragilidade socioecondmica através
de projetos e atividades que possibilitem mudancas na vida pessoal e coletiva dos beneficiarios,
sendo o agente ativo de transformacao do cotidiano social, ambiental e comunitdrios.

Valores
Amor, ética, oportunidades, desenvolvimento humano, justica social e sustentabilidade.

Visao

Ser referéncia e reconhecida pela sociedade como uma organizacdo estruturada e capaz de amparar
pessoas em situacdo de fragilidade socioecon6mica, através de projetos que promovam acesso a
direitos.

Assim, o presente Cédigo foi construido com o objetivo descrever os principios éticos e
comportamentais que devem nortear o relacionamento e a conduta institucional de associados,
conselheiros, funcionarios, estagidrios, colaboradores, voluntdrios, diretores, parceiros,
fornecedores, publico-alvo e colegas da mesma drea de atuacdo da SHD, visando manter uma
postura de transparéncia e ética nas relacdes pessoais e comerciais da Organizacao.

Sumaré, janeiro de 2024

Documento assinado digitalmente

“b TEREZINHA ONGARO MONTEIRO DE BARROS
g Data: 12/07/2024 10:16:23-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

Terezinha Onagro Monteiro de Barros
Presidente e Representante Legal da
SHD — Sociedade Humana Despertar
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2. Definicdes:

Colaboradores: Diretores, associados, conselheiros, funcionarios celetistas, estagiarios e
voluntarios.

Fornecedores: fornecedores de produtos, prestadores de servicos, parceiros comerciais, parceiros
de negécios.

Publico-alvo: todo aquele que, por qualquer motivo, tenha sido atendido pela SHD dentro do seu
objeto e finalidade, descritos no Estatuto Social.

Cortesia: brindes, presentes, favores, dinheiro, empréstimos, viagens particulares.

Know-how: conhecimentos, informacdo, tecnologias, métodos, sistemas, softwares, documentos,
planejamentos estratégicos, dentre outros.

Contribuigdes: patrocinios ou doagdes.

Agente Publico: Representa aquele que exerce — ainda que transitoriamente ou sem remuneracao,
por eleicdo, nomeacgdo, designacdo, contratacdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou funcdo publica em érgdos, entidades estatais ou em representacdes
diplomaticas, em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro ou em organizacdes publicas internacionais.

Poder Publico: Conjunto de Instituicdes e 6rgaos com autoridade para realizar os trabalhos do
Estado (enquanto Pais) por meio de funcdes legislativas, executivas ou judiciarias.

Etica: Conjunto de principios e referéncias que regulam a conduta moral de individuos, grupos,
instituicdes, organizacdes, comunidades, sociedades, povos, nacbes e outros, buscando ser
universalmente validos.

Compliance: significa “estar em conformidade com”, obedecer, satisfazer o que foi imposto,
comprometer-se com a integridade, cumprir e se fazer cumprir as normas legais e regulamentares,
as politicas e as diretrizes estabelecidas para as atividades da instituicao.

Doag¢do/Doadores/Investidores Sociais: Podemos conceituar a doagdo como o contrato em que
uma pessoa, por liberalidade, transfere do seu patrimbnio bens ou vantagens para o de outra,
conforme disp&e o artigo 538 do Cédigo Civil (Lei no 10.406/2002).
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3. Das Diretrizes e Condutas no Ambiente de Trabalho

As relacdes no ambiente de trabalho devem ser pautadas pela cortesia, confiancga, respeito,
honestidade, ética e imparcialidade no relacionamento com todas as pessoas com quem se mantém
contato profissional interno ou externo a instituicdo, independentemente da posicao hierdrquica,
de forma a contribuir para a manutencdo do mais elevado padrao de respeito humano e
profissional, no ambiente de trabalho bem como com a reputagao e os interesses da SHD.

Os Colaboradores, antes de decidirem se uma conduta ou atividade é apropriada, devem
sempre verificar se esta conduta ou atividade é contrdria a legislacdo, se é contraria a este Cédigo
e ainda se é inconsistente com os Valores da SHD.

O modo como realizamos nossas tarefas, honramos compromissos e nos comportamos
revela o valor que atribuimos aos outros e a nds mesmos, pois nossos habitos e atitudes tanto
influenciam positivamente a confianca que recebemos quanto geram descrédito, dando origem a
insatisfacdes pessoais e profissionais. Dai a importancia de aprimorarmos continuamente a
qgualidade de nosso trabalho e cultivarmos ambientes motivadores e que estimulem a cooperacao:
essa é a melhor forma de protegermos nossa dignidade pessoal.

A fim de garantir o respeito, a ética e um bom ambiente de trabalho, a SHD, através de seus
Colaboradores, deve sempre:

I. Cumprir as normas e as politicas, processos e procedimentos estabelecidos. S6 fazer
aquilo que tem certeza que pode fazer, na duvida buscar orientagdo junto a Dire¢do ou area
de Recursos Humanos;

II. Cultivar a cordialidade nos relacionamentos e procurar resolver os desentendimentos ou
mal-entendido com cuidado, respeito e acolhimento;

[Il. Praticar o didlogo e ndo a imposicao de um ponto de vista; ouca com atencdo e respeite
a opinido alheia ainda que vocé discorde dela;

IV.Ajudar os colegas a realizarem um bom trabalho e oriente com paciéncia e interesse
aqueles que o procuram. Jamais induzir alguém ao erro ou cause-lhe prejuizo;

V. Dar o devido crédito as ideias e realizacdes dos colegas e ndo apresente ideias, opinides
e preferéncias pessoais como se fossem préprias ou SHD;

VI.Ndo usar o nome da SHD, cargo ou influéncia para obter beneficios pessoais ou para
parentes, amigos ou terceiros;

VII. N3o discriminar alguém por sua etnia, género ou por suas preferéncias politicas,
sexuais, religiosas, culturais ou por suas deficiéncias;

VIIl.  N&o adotar condutas ofensivas, sejam verbais, fisicas ou gestuais. Bem como, ndo
reproduzir boatos e maledicéncias;

IX. Se errar, ndo oculte o fato; seja transparente e verdadeiro e esforce-se para mitigar suas
consequéncias e aprender com elas;

X. Participar com pontualidade e dedicacdo das acdes de educacdo e treinamento oferecidas
pela SHD;
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XI. Cuidar das instalagOes, recursos, equipamentos e materiais de trabalho e somente os
utilize para fins pessoais em caso de uma emergéncia, mediante aprova¢ao previa de um
superior, desde que ndo coloque em risco a integridade dos bens da SHD;

XII. Adotar os preceitos do consumo consciente: pratique a coleta seletiva, nao
desperdice 4dgua, energia, papel, objetos de plastico, materiais de escritdrio, dentre outros;

XIV. Apresentar-se no ambiente de trabalho em pleno estado de normalidade (sem
embriaguez, uso de drogas etc.); o uso de drogas ilicitas é crime e compromete a atuacao
profissional, ao prejudicar gravemente a vida de seus usuarios, perturbar o ambiente de
trabalho e poder causar situagdes de risco para os demais;

XV.  Zelar pela aparéncia pessoal, vestindo-se adequadamente a funcdo desempenhada.

Da Conduta Profissional

Dos Colaboradores da SHD espera-se uma conduta ética e respeitosa no ambiente de
trabalho, no trato com seu publico-alvo, fornecedores e parceiros, devendo seguir os seguintes
preceitos:

. Realizar seu trabalho com zelo, foco nos interesses da SHD e em conformidade com este
Cédigo de Etica e Conduta;

II. Manter-se atualizado sobre os avancos de sua area profissional e, quando for o caso,
obtenha as certificacdes necessarias ao exercicio de seu cargo;

[ll. N&do permitir que atividades da SHD sejam usadas para atos ilicitos ou criminosos, dentre
eles corrupcao, propina, lavagem de dinheiro e fraude. Para tanto, entre outras precaugdes,
conheca e cumpra as diretrizes e praticas da SHD relativas ao assunto;

IV. Jamais aconselhe, difunda informacdes ou negocie com base em rumores ou dados nao
confidveis;

V. Conhecer e cumprir as politicas e demais normas da SHD;

VI. No relacionamento com o publico-alvo, fornecedores e demais publicos, procurar os
canais competentes para atender solicitagdes ou resolver conflitos que estejam fora de suas
atribuicdes;

VIl. N3o falar em nome da SHD sem autorizacao prévia. Caso seja convidado a participar de
entrevistas e programas na midia convencional ou virtual, que envolva a SHD diretamente,
deverd comunicar e pedir autorizacdo para participar ao superior imediato;

VIIl. Ndo usar redes sociais ou softwares nao disponibilizados pela SHD para realizar suas
atividades profissionais. Conflitos de interesses surge quando interesses pessoais se opdem
aos da SHD e vice-versa. Essas situagcdes poem em risco nossa reputacao e, por isso, precisam
ser administradas com transparéncia e devem ser prontamente comunicadas aos superiores
imediatos e Diretores;

VIX. Em nenhuma hipdtese, praticar condutas abusivas, intencionais e frequentes, cometidas
por uma ou mais pessoas contra um individuo, ferindo sua dignidade e integridade fisica ou

CEBASMDS Portaria 30 de 0306/2016 | \PSIGE0 SRS 517989 | CNEA 21008 | Utiidade Pubica Estacal - Lei 11.567/02 6
CRCE 2.567/2012 mSCﬂQCéO CMDCA E-"‘OOG:-"‘OO CadEA 46.655/02 | Utilidade Piblica Municipal Decreto 5.506/97



K www.shd.org.br
Sooledade +55 (19) 3873.9015
Dumana Jd. Basilicata, Sumaré, SP - Brasil

Rua dos Pinheiros, 105 - CEP: 13.173-305

psiquica, ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho. A caracteriza¢do do
assédio moral ndo depende de subordinagdo hierarquica;

X. Ndo constranger alguém, ou ser conivente com tal ato, para obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierdrquico ou
influéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao;

XI. Utilizar de forma moderada e responsavel os meios de comunicacdo como e-mail,
telefone e internet para uso pessoal desde que esse uso nao contrarie normas e orienta¢des
internas ou prejudique o trabalho.

Protecdo das informacdes e do know-how da SHD

Todas as informacdes oriundas do trabalho, seja da SHD, do publico-alvo ou de um terceiro,
devem ser tratadas com sigilo e confidencialidade, para tanto, deve-se tomar as seguintes
precaucoes:

I. Asinformacgbes e o know-how que circulam internamente sdo de propriedade da SHD e,
por isso, ndo podem ser usados para fins particulares nem repassados a terceiros sem prévia
autorizacao;

Il. Solicitar a autorizacdo de superior imediato antes de utilizar informacdes e know-how
da SHD em atividades e publicacdes externas: aulas, congressos, palestras, trabalhos
académicos, livros, revistas, dentre outras;

[Il. Nao divulgar informac¢des da SHD ou de seu publico-alvo, bem como ndo comentar
situagdes de seu cotidiano de trabalho em redes sociais;

IV. Utilizar as informacdes e know-how da SHD apenas em beneficio dela e de seus publicos
de relacionamento;

V. Respeitar a privacidade do publico-alvo, parceiros e fornecedores mantendo em sigilo
seus cadastros, informacdes, operacgdes, servigos contratados, dentre outros;

VI. Proteger e impedir o vazamento de qualquer documento ou informac¢dao que possa
causar prejuizo ou desconforto a pessoas ou a instituicao;

VIl. Certificar-se de que outros setores da SHD ndo tenham acesso a informagGes nao-
publicas que circulam em sua area;

VIIl. Na hipdtese de desligamento da SHD, ndo levar cdpia de informacdes, processos,
softwares ou qualquer outro tipo de conhecimento que seja de propriedade da SHD.

Cédigo de Etica e Conduta da SHD: Secdo sobre a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados)
Principios Gerais

A SHD compromete-se a proteger a privacidade e os dados pessoais de seus beneficiarios,
colaboradores, voluntarios, parceiros e qualquer outra parte interessada. Todas as atividades de
coleta, armazenamento, uso, compartilhamento e elimina¢do de dados pessoais serao realizadas
em conformidade com a Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD) — Lei n? 13.709/2018.
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Coleta de Dados

Transparéncia e Consentimento: A SHD informara claramente os individuos sobre os tipos de
dados pessoais que serao coletados, a finalidade dessa coleta e obterd o consentimento explicito
para a coleta e uso desses dados.

Finalidade Especifica: Os dados pessoais serdo coletados apenas para finalidades legitimas,
especificas, explicitas e informadas ao titular dos dados.

Tratamento de Dados

Minimizacdo de Dados: A SHD limitard a coleta de dados pessoais ao minimo necessario para
alcancar as finalidades especificas informadas ao titular dos dados.

Exatidao e Atualizacdo: Garantiremos que os dados pessoais mantidos sejam exatos e, quando
necessario, atualizados. Os titulares dos dados terdo o direito de solicitar a correcdo ou
atualizacdo de seus dados.

Armazenamento Seguro: Implementaremos medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados pessoais contra acesso ndo autorizado, perda, destruicdo ou alteracao.

Direitos dos Titulares de Dados
Acesso e Corregao: Os titulares de dados tém o direito de acessar os dados pessoais que a SHD
possui sobre eles e solicitar a correcdao de quaisquer dados incorretos, incompletos ou

desatualizados.

Portabilidade: Os titulares tém o direito de solicitar a portabilidade de seus dados pessoais para
outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao expressa.

Anonimizacdo, Bloqueio ou Eliminacdo: Os titulares podem solicitar a anonimizacdo, blogueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

Revogacdo do Consentimento: Os titulares tém o direito de revogar seu consentimento para o
tratamento de dados pessoais a qualguer momento, mediante solicitacdo expressa, sem afetar a
legalidade do tratamento realizado antes da revogacao.

Compartilhamento de Dados

Compartilhamento Controlado: A SHD ndo compartilhard dados pessoais com terceiros sem o
consentimento explicito do titular, exceto quando exigido por lei ou regulamentacao.

Acordos com Terceiros: Quando o compartilhamento for necessario, firmaremos acordos com
terceiros para garantir que eles também cumpram com as disposicées da LGPD.

Seguranca da Informacgao

Medidas de Seguranca: Implementaremos medidas de seguranca apropriadas para proteger os
dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perdas acidentais, destruicao ou danos.
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e Treinamento e Conscientizacdo: Forneceremos treinamento continuo para nossos
colaboradores sobre a importancia da protecdo de dados e as praticas de seguranca de
dados.

Encarregado de Prote¢dao de Dados (DPO)

Nomeacao e Responsabilidades: A SHD nomeara um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)
responsavel por supervisionar a conformidade com a LGPD, atender as solicitagdes dos titulares de
dados e cooperar com a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD).

Contato do DPO: O contato do DPO sera disponibilizado para que os titulares de dados possam
encaminhar suas solicitacdes, duvidas ou preocupacdes relacionadas a protecao de dados
pessoais.

Monitoramento e Revisao

Avaliacdo Continua: Realizaremos avaliacdes periddicas de nossas praticas de protecdo de dados
para garantir conformidade continua com a LGPD e implementar melhorias quando necessario.

Revisdo de Politicas: Revisaremos e atualizaremos regularmente nossas politicas e procedimentos
de protecao de dados para refletir mudancas na legislacdo ou em nossas operacgoes.

A SHD valoriza a privacidade e a protecao dos dados pessoais de todas as partes interessadas.
Comprometemo-nos a cumprir rigorosamente a LGPD e a promover uma cultura de respeito a
privacidade e protecao de dados em todas as nossas atividades.

Relacdes de parentesco na SHD

Serd permitida a contratacdo de parentes de Colaboradores ativos em fungdes correlatas na
mesma area, desde que nao haja conflitos de interesse. No momento da indica¢dao, administradores
e colaboradores deverdo informar a relacdo de parentesco existente ao seu gestor e ao responsavel
pela contratacdo.

Da mesma forma, sera permitido o relacionamento afetivo entre Colaboradores, desde que
ndo haja subordinacdo entre os envolvidos que possam influenciar no modelo de gestdo e
processos, distribuicdo de atividades ou nas tomadas de decisGes referentes a remuneracao,
promogdes e desempenho.

RelagcGes com o Publico-alvo e com Fornecedores
Antes de realizar negdcios particulares com profissionais, empresas e gestores de
empresas que de alguma forma se enquadrem como publico-alvo da SHD ou seja fornecedor da
instituicdo, os Colaboradores devem comunicar expressamente a intencdo ao seu superior
imediato.

Quanto ao recebimento ou doac¢des de Cortesias, o Colaborador deve seguir as seguintes
determinagdes:
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. N3o se deve aceitar ou oferecer cortesias de qualquer natureza: presentes,
gratificacOes, favores, descontos em transa¢des de carater pessoal, viagens de lazer,
convites para participar de eventos e quaisquer outras cortesias;

Il. Caso seja convidado a participar de algum evento por qualquer Fornecedor, parceiro,
ente publico ou instituicdo correlata, que esteja alinhado aos objetivos da SHD, antes de
aceitar, o pedido devera ser encaminhado aos Diretores da instituicdo, para que seja
analisada a pertinéncia da participacao;

[ll. No relacionamento com o setor publico, é vedado oferecer ou receber cortesias para/de
funciondrios publicos ou ocupantes de cargos politicos e seus partidos. Cortesias no
relacionamento e marketing institucional (convite para conhecer novos, produtos e servicos;
participagdo como autor ou ouvinte em palestras, encontros etc.).

A SHD nao tolerara condutas de Colaboradores que, no exercicio de suas fung¢des, burlem
processos e controles visando obter ganhos para si, para Parceiros de Negdcios ou para a propria
instituicdo mediante qualquer tipo de fraude ou suborno.

Fraude é o ato intencional de enganar alguém ou utilizar métodos desonestos ou falsos, a
fim de obter ganhos de forma ilicita e enganosa. Dentre elas temos a falsificacdo de documentos,
simulacdo de situacdes e fatos, sonegacao de informacgdes, desvio de valores, roubo ou criacdo de
identidade, introducdao clandestina de mercadorias estrangeiras sem o devido pagamento de
tributos (contrabando) entre outros.

J4 quanto as Contribuic¢des, os Colaboradores devem observar que:

I. Antes de receber ou oferecer contribuicdes, devem informar seu superior imediato sobre
essa intencdo, sempre considerando se essas contribuicdes estdo ligadas diretamente aos
objetivos da SHD;

Il. As contribuicdes devem ser praticadas em conformidade com as leis, normas e
regulamentos nacionais;

lll. As contribuicGes ndo devem influenciar em processos, tomada de decisdo, dar margem
para essa interpretacdo ou serem praticadas em troca ou a titulo de antecipacdo de qualquer
favor;

IV.As contribuicOes realizadas em nome da SHD devem ser previamente aprovadas pelo
Diretor responsavel.

4. Do Setor Publico
As decisdes da SHD ndo sdo influenciadas por preferéncias partidarias ou ideoldgicas e sdo
norteadas pelas seguintes normas:

I. Estar em conformidade com a legislacdo cabivel e em conformidade com nossas diretrizes
institucionais;
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II. Serem devidamente registradas em nossos demonstrativos;
[ll. Serem aprovadas pelo Diretor responsavel e devem estar atreladas a agdes e parcerias que
visem o beneficio da coletividade ou o aperfeicoamento do servico publico.

Nenhuma contribuigdo pode ser realizada tendo em vista a obtengao de beneficios ilegitimos
ou favores para a SHD.

Ao receber qualquer pedido, demanda ou exigéncia de vantagem Indevida, seja diretamente
pelo Agente Publico ou indiretamente, por pessoa a ele relacionada, o colaborador devera rejeitar
firmemente e comunicar imediatamente a Diretoria sobre o ocorrido. Ao recusar um pedido dessa
natureza, os Colaboradores poderdo mencionar este Cédigo.

A SHD determina que a interacdo dos Colaboradores com Agentes Publicos ou Pessoas
Politicamente Expostas (PEP) ocorram com os mais elevados padrdes de conduta ética e de acordo
com as leis, normas (internas e externas) e as melhores praticas aplicaveis.

Se uma autoridade do governo entrar em contato com vocé para uma investigacdo,
fiscalizacdo ou inspecdo de rotina, notifique o seu lider imediato e aos Diretores e siga as instrugdes
estabelecidas neste Cddigo.

Em reunides com qualquer Agente Publico, o Colaborador representante da SHD nesta
demanda deverd solicitar a inclusdo da audiéncia na agenda publica da referida autoridade e
comparecer preferencialmente acompanhado por outro Colaborador da SHD e no érgdo publico
referido.

Antes de se candidatar a cargos publicos eletivo ou comissionado, o Colaborador deve informar
seu superior imediato sobre essa intencao.

5. Das Diretrizes e Condutas em Atividades Externas
Nossos Colaboradores podem desempenhar atividades paralelas (desempenho de outra
atividade profissional além daquela realizada na SHD), externas, remuneradas ou ndo, desde que:

I Nao prejudiguem o seu rendimento;

1. Que ndo utilizem os recursos da SHD;

1. Que sejam realizadas fora do horario de trabalho acordado com a SHD;

V. Que ndo conflitem com os negdcios, interesses e setor de atuacdo da instituicao;

V. Antes de assumir atividades em outras empresas ou organizacdes, o Colaborador deve
informar seu superior imediato sobre essa intencao.

Sociedade com outras Empresas
I.A participacdo em outras empresas ou organiza¢des como soécio, socio-diretor ou sécio
investidor ndo pode conflitar em nenhum sentido com as atividades realizadas na SHD;

II.LAntes de assumir responsabilidades em outras empresas e organiza¢des, o Colaborador
deve informar seu superior imediato sobre essa intencao.
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Empréstimos, Comércio, Coletas e Jogos entre Colegas
I.N3o solicitar ou conceder empréstimos a colegas de trabalho;

IILA participacdo em rateios ou coletas para custeio de comemoracbes, doacles etc. é
facultativa e voluntdria e os valores das contribuicGes ndo podem ser divulgados;

[II.N3o promover a realizacdo de rifas, boldes, jogos com premiacdes, dentre outros, nas
dependéncias da SHD.

6. Da Comunicacdo de Desvios Eticos
Os Colaboradores sdo responsaveis por garantir que este Cédigo de Etica, Conduta e
Compliance seja cumprido e, além de agir em conformidade com ele, devem comunicar
prontamente a suspeita ou o conhecimento de violacdo de suas diretrizes a Diretoria.

A gest3o deste Codigo de Etica, Conduta e Compliance cabe aos Diretores, a quem compete:

I.  Avaliar continuamente as normas contidas no documento e, se necessario, atualiza-las;

Il.  Deliberar sobre duvidas de interpretacdes.

Canais de Contato

Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais relatos ou denudncias sobre a
nao observancia deste Cédigo deve ser encaminhada aos Diretores, seja pessoalmente, por e-mail
e/ou telefone.

Caso optem pelo anonimato, os Diretores tomaram todas as providencias e meios a fim de
salvaguardar o anonimato do denunciante.

Toda e denuncia sera avaliada por, pelos Diretores, quanto a sua procedéncia, relevancia e
sanc¢do a ser aplicada, num prazo de até 30 (trinta) dias.

Caso algum dos Diretores esteja envolvido em uma denuncia, o Conselho Administrativo sera
acionado e devera nomear um comité para apurar a denuncia realizada em até 30 (trinta) dias.

Sang¢Oes Administrativas
O Colaborar que violar o Cédigo de Etica, Conduta e Compliance da SHD estara sujeito as
sangdes disciplinares determinadas pelos Diretores apds apuragao da veracidade da denuncia.

Assim, como o Colaborador que tentar ou praticar retaliacdo contra quem comunicar
suspeitas ou colaborar na apuracao de violagdes deste Codigo também estara sujeito as medidas
disciplinares previstas em norma da SHD.

CEBAS/MDS Portaria 39 de 03/06/2016 mgg[}ggg %ﬁ‘g 5 OS? 88 CNEA 210008 | Utlidade Publica Estacual  Lei 11.567/02 12
CRCE 2567/2012 | |nscricao CMDCA E/00/00 | CadEA 46655002 | Utiidade Publica Municipal Decreto 5.506/97



K www.shd.org.br
Sooledade +55 (19) 3873.9015
Dumana Jd. Basilicata, Sumaré, SP - Brasil

Rua dos Pinheiros, 105 - CEP: 13.173-305

7. Abrangéncia do Cédigo de Etica, Conduta e Compliance
Este Cddigo aplica-se aos Diretores, associados, Colaboradores, estagiarios, voluntarios,
doadores no que couber, aos demais integrantes da SHD sem excecdo.

Os parceiros e fornecedores que violarem qualquer diretriz contida neste Cédigo, uma vez
apurada e constatada, configurard quebra de confianga e podera acarretar na rescisdao contratual.

8. Da Vigéncia
O presente Cddigo entrard em vigor a partir da sua publicacdo no site institucional
(www.shd.org.br) e tem validade por prazo indeterminado.

Todos os Colaboradores deverdo assinar o Termo de Recebimento do Cédigo de Etica,
Conduta e Compliance, conforme modelo anexo, e devem divulgar o seu conteido e denunciar
gualquer ato que indique violacdo ao presente Cédigo.

Em nenhuma hipdtese a denuncia de potenciais violagdes ou possiveis irregularidades
servira como base para retaliacdo ou intimidacdo de qualquer colaborador.

O Termo de Recebimento devidamente assinado serd arquivado na pasta funcional do
colaborador junto ao Departamento Pessoal do SHD, pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos.

Todos os colaboradores do SHD deverdao obrigatoriamente participar dos treinamentos e
capacitacoes sobre o conteudo deste Cédigo. Eventuais auséncias e a ndo assinatura do Termo de
Recebimento ndo isentam o colaborador de obedecer as disposi¢cdes deste documento.

9. Das Doacgdes/Doadores/Patrocinios

A Sociedade Humana Despertar — SHD é uma associacao filantrépica, sem fins, sem fins
econdmicos, de carater preponderante de assisténcia social e de execucdo de seus Programas:
Ambiental, Artistico e Cultural, Inclusdo Produtiva e Social podendo receber incentivos através de
doacdes ou patrocinios, seja de carater publico ou privado. Tais contribuicdes devem ser realizadas
de forma transparente e com pleno atendimento a legislacao vigente. O pagamento de quantia
relativa a doacdo e patrocinio deve seguir os tramites legais, e sua consecucdo devidamente
documentada em contrato especifico ou recibo, com depdsito em conta bancaria do projeto a ser
beneficiado. N3o serdo realizadas doacGes diretas ou indiretas a funcionarios, terceiros ou
contratados pelo SHD.

RelagBes com os Doadores, Benfeitores e os Investidores sociais

O relacionamento da SHD com os seus doadores, benfeitores e investidores sociais deve se
basear na comunicacdo precisa, transparente, isond6mica e oportuna de informacdes relevantes,
qgue lhes permitam acompanhar as atividades e performance da Organizacao, obedecendo aos
procedimentos legais aplicaveis;

O relacionamento com os seus doadores, benfeitores e investidores sociais sé podera ser
formalizado através da Secretaria Executiva da SHD e, em situagdes especificas, por funciondrios
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devidamente autorizados por este 6rgdo, e em conformidade com as politicas, controles e
procedimentos da SHD;

A SHD se compromete a ndo estabelecer relagées com doadores, benfeitores e investidores
sociais cujas finalidades e/ou praticas sejam contrarias as da Organizagao.

Sumaré, janeiro de 2024
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