
Relatório Anual Sociedade Humana Despertar - SHD.

RELATÓRIO DE
IMPACTO 2023



Quem somos: Ser referência e reconhecida pela sociedade
como uma organização estruturada e  capaz de
amparar pessoas em situação de fragilidade
socioeconômica, através de projetos que
promovam o acesso a direitos. 

Visão 

Desenvolver e gerar oportunidades para famílias em
situação de fragilidade socioeconômica através de
projetos e atividades que possibilitem mudanças na
vida pessoal e coletiva dos beneficiários, sendo o
agente ativo na transformação do cotidiano social,
ambiental e comunitário.

Missão

Valores

Amor
Ética
Oportunidades
Desenvolvimento Humano
Justiça Social
Sustentabilidade
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Número de
Beneficiários
Diretos
2023

452
Beneficiários
atendidos pela
SHD
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13 Cursos oferecidos em 2023 com
205 pessoas inscritas!

Fabricação de Geleias
e Doces de Frutas.

Foram 16 vagas oferecidas, 
Metodologia e professor do
SENAI.  

Manicure e Pedicure

Foram 10 vagas oferecidas através do 
Programa (Re)conquista
financiado pelo Stone
com a metodologia do Banco da
Providência e apoiado pelo Instituto
Phi.

Sobremesas e Bolos no
Pote.

Foram 16  vagas oferecidas, 
Metodologia e professor do
SENAI.  

Curso de Concertos e  
Reformas de Roupas. 

Foram 16 vagas oferecidas através
do Programa(Re)conquista
financiado pelo Stone
com a metodologia do Banco da
Providência e apoiado pelo
Instituto Phi e SENAI.

Design de
Sobrancelhas.

Foram 10 vagas oferecidas através do 
Programa (Re)conquista
financiado pelo Stone
com a metodologia do Banco da
Providência e apoiado pelo Instituto
Phi e pelo SEBRAE E SENAC.

Pães e Salgados
Fitness

Foram 16 vagas oferecidas, 
Metodologia e professor do
SENAI.  

Foram 12 vagas oferecidas, 
Metodologia e professor do
SENAI.  

Confeccionador de 
ovos de Páscoa.

Foram 16 vagas oferecidas, 
Metodologia e professor do
SENAI.  

Alguns deles:

Confeitaria para
Cafeteria.

Foram 16 vagas oferecidas, 
Metodologia e professor do
SENAI.  

Trilha Personalizada,
descubra-se,
Planejamento Financeiro,
Atraia mais clientes.

Foram 16 vagas oferecidas, 
Metodologia e professor do
SEBRAE E SENAC

Design de
Sobrancelhas.

Foram 18 vagas oferecidas
pelo SEBRAE E SENAC.

Curso Spas dos Pés. 

Foram 22 vagas  oferecidas
através do 
Programa (Re)conquista
financiado pelo Stone
com a metodologia do Banco da
Providência e apoiado pelo
Instituto Phi.

Sobremesas e Bolos no
Pote.



195 pessoas certificadas
Através dos cursos
profissionalizantes
oferecidos pela SHD



Atendimentos sociais

452
Atendimentos
Psicossociais 

86
Visitas 
Domiciliares

Doações (cestas básicas,
leite e roupas )

599



Atendimentos sociais

12.994

Atendimentos 
com crianças e
adolescentes.

3.775
Atendimentos
Psicossociais para
Famílias.

277
Atendimentos idosos 
em atividades.



Almoços
44.8%

Cafés da manhã
29.9%

Lanches da tarde
14.9%

Café Idosos
6.8%

30.785
Número total de refeições servidas pela SHD

Número de 
refeições



É o número de famílias que
alcançamos em 2023,
direta e indiretamente. 

Famílias  

98



INICIAMOS A PRIMEIRA TURMA DO PROGRAMA 
JOVEM APRENDIZ



RESULTADO DA NFP DOAÇÃO AUTOMÁTICA

Total do resultado até o mês de
Outubro ANO DE 2022 E 2023
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*NFP : Nota Fiscal Paulista



RESULTADO DA NFP DOAÇÃO AUTOMÁTICA

Doadores Automáticos : 24
Doadores plenos : 18
Doadores restritos : 6

Doadores Automáticos : 85
Doadores plenos : 56
Doadores restritos : 29

DEZEMBRO DE 2022

DEZEMBRO DE 2023

Plenos Automáticos
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PIZZA
26.1%

Aniversário SHD
25.2%

BINGO
20.5%

FESTA JUNINA
18.5%

RIFA DESPERTAR
9.8%

Total do resultado com os 5 eventos.

Aumento de 3 eventos em relação  
de 2022

EVENTOS E CAMPANHAS



PONTUAIS

COSTURA

BAZAR NATAL

CABELEREIRO AULAS

FORAM 20
VOLUNTÁRIOS

VOLUNTÁRIOS:

5

9

2 2

11



O Bazar é uma importante fonte de recursos, visto que não
temos nenhum tipo de gasto, os produtos são doações, 
as colaboradoras  que abrem são voluntárias!
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Bazar
Resultado anual. 
Número de vendas com a média mensal. R$8.400,00

R$4.400,00

R$12.000,00



O QUE JÁ
MELHORAMOS

GESTÃO: 

 SOLIDEZ: 

 TRANSPARÊNCIA:
 A SHD disponibiliza em seu site todos os documentos
relativos à instituição (estatuto, atas, registros e
certificações, termos, prestação de contas e relatórios).
Contabilidade terceirizada e Assessoria Jurídica formal são
bons indicadores de que todos os processos estão
regulares. 

 Planejamento Estratégico atualizado; contratação de
funcionários regularizadas; equipe com formação
acadêmica, qualificada e em constante atualização.
Avaliação e monitoramento de todos os projetos.  

 O tempo de existência da SHD e diversificação de
apoiadores, tanto financeiros, como cooperação técnica e
tamanho da Organização Social, mostram ser uma
Organização Social sólida.  
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Pelas nossas Boas Práticas de Gestão, Transparência e Solidez,
conquistamos os Selos:



 ÂMBITO MUNICIPAL

Utilidade Pública Municipal - Decreto
  5.506/1997

CMAS - Conselho Municipal de Assistência
  Social  - E/01/99

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos
  da Criança e do Adolescente - E/006/2000

CMDPI - Conselho Municipal dos Direitos
  da Pessoa Idosa -   06/2018

 CRC - Certificado de Registro Cadastral 

  ÂMBITO FEDERAL

CEBAS - Certificado de Entidade Beneficente
de Assistência Social 

CNA - Cconselho Nacional de Assistência
Social

CONAMA/CNEA - Cadastro Nacional de Entidade
Ambientalista 

  ÂMBITO ESTADUAL

Utilidade Pública Estadual Lei 11.157 de
13/05/2002

CadEA- Certificado de Reconhecimento de
Entidade Ambientalista

CRCE - Certificado de Regularidade Cadastral de
Entidades.

PRÓ SOCIAL-Cadastro de Instituições do
Estado de São Paulo.

CERTIFICADOS E
REGISTROS



 
E-mails: shd@shd.org.br e contato@shd.org.br 

Telefone +55 19 3873–9015 

Celular Corporativo e WhatsApp: +55 (19) 99613-1276

www.shd.org.br


