SCFV — SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS TREVO

RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Periodo de Referéncia: Janeiro e fevereiro
Servico de Protec¢do Social [ X ] Basica [ ] Especial

TERMO DE COLABORAGAO N2 2015/2018 - Aditivo 3
PROCESSO DE PRESTACAO DE CONTAS PMS Ne¢ 13.215/21

1) IDENTIFICACAO:

Organizacdo da Sociedade Civil: Sociedade Humana Despertar
Endereco: Rua dos Pinheiros, 105 — Jardim Basilicata - Sumaré
Telefones: 3873-9015

E-mail: diretoria@shd.org.br

Site: www.shd.org.br

2) RESPONSAVEL LEGAL:

Nome: Terezinha Ongaro Monteiro de Barros

RG n2: 6.082.476

CPF n2: 400.644.258-00

Cargo: Presidente do Conselho de Administracao e Diretora Geral pro tempore
Endereco: Rua Ernesto Mauerberg, Bela Vista — Nova Odessa

Telefone: 97135-5968

E-mail: diretoria@shd.org.br

3) RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVIGO:

Nome: Vera Lucia Scamato Arantes

RG n2: 16.127.951-X

CPF n2: 045.643.968-46

Cargo: Assistente Social

N. do Conselho de Classe: 55005

Endereco: Rua Marilia, 94 — Jardim Primavera, Americana.

Responsavel pelo Nucleo: Sandra Aparecida Freitas Santos
Endereco do Nucleo: Rua Manoel Bento Marques Gomes, 34 — Jardim Mineapolis

4) ORGAO GESTOR:

Nome: Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769

E-mail: apoiotec.siades@gmail.com
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| 5) DESCRIGAO DO SERVIGO:

5.1. Identificagdo do Objeto: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

5.2. Objetivo Geral:
Fortalecer a proposta do servigo de protecdo social basica, na promog¢do do convivio familiar e comunitario, com agdes que
atendam as diferentes necessidades de convivéncias préprias a cada momento do ciclo de vida, estimulando os aspectos
culturais das familias e desenvolvendo nogdes de pertencimento e identidade dos usudrios para possibilitar o acesso as
informacg0es sobre direitos e participagdo cidada.

5.3. Publico Prioritario:

Criangas, adolescentes e idosos.

5.4. Dias e Horarios de Atendimento:

Criangas e adolescentes - Segunda a sexta, das 7:30 as 11 e das 12:30 as 16.

5.5. Meta de Atendimento:

Quadro de Metas

prestagdo de contas.

contas

Objetivos Tipo Meta Prazo Estratégias Indicadores Impacto Social
especificos
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Fortalecer a
convivéncia e
os vinculos
familiares e
comunitarios,
complement
ando o
trabalho
social com a
familia,
favorecendo
o
desenvolvim
ento de
atividades
Inter
geracionais,
propiciando
trocas de
experiéncias
e vivéncias e
acesso a
manifestagde
s artisticas,
culturais,
esportivas e
de lazer

Fortalecer os
vinculos com os
familiares

Variavel

Janeiro e
fevereiro

Atendimentos
psicossociais por
telefone, em alguns
casos  especificos, o
responsavel familiar
procura atendimento no
nucleo. As visitas sociais
emergeéncias estdo sendo
realizadas normalmente,
seguindo todos os
critérios  de  higiene
recomendados nos
decretos municipais.

Numero de
contatos com a
familia e/ou
usuario

88% das familias
receberam atendimento

Execucdo das
Oficinas,
Dindmicas e
Vivéncias.

Variavel

Janeiro e
fevereiro

Oferecemos aos
usuarios, cronograma de
atividades para serem
realizadas durante a
semana. Atividades
individuais,  atividades
em familia e momentos
de criatividade. Todas as
atividades tiveram
suporte dos orientadores
e da equipe técnica
através de visitas e de
contato por telefone ou
WhatsApp.

Planejamento das
atividades

Atividades realizadas
mensalmente, com
supervisao e
acompanhamento da
equipe técnica. 86% de
pastas entregues.

Variavel

Janeiro e
fevereiro

Conversas pelo aplicativo
WhatsApp e atividades
para a faixa etaria com
temas relevantes como
mercado de trabalho, lei
da aprendizagem, textos
reflexivos sobre a
atualidade, redagdes,
atividades do Programa
Talentos de Futuro.

Numero de
participantes

83% dos adolescentes
estdo participando do
grupo de  WhatsApp,
recebendo orientagdes da
orientadora e
estabelecendo contato
semanal, os que ndo estdo
no grupo, o contato estd
sendo realizado por
telefone.

5.6. Encaminhamentos a rede sdcio assistencial e politicas setoriais:

Servico Encaminhado

Idade Sexo

Descricao

5.7. Inclusdo e Exclusao:

Providéncias Quantidade no periodo Observagao/Justificativa
Inclusdo 0
Exclusdo 0

5.8. Participacao da equipe em atividades de capacitacdo e reunides:

Reunido presencial de planejamento, reunido geral de equipe, atividades da equipe via Whatsapp e formagdes online.
- Webinar — Combate a violéncia e ao Trabalho Infantil: realidade atual e desafios a serem enfrentados — Fundagao ABRINQ




| 6) RECURSOS HUMANOS E OPERACIONAIS DO SERVICO:

6.1 Recursos Humanos:

Fungao

Nome

Carga
Horaria
Semanal

Vinculo
Empregaticio

Execugdo do trabalho no momento de
enfrentamento a pandemia COVID 19

Agente de Agdo
Social

Sandra Aparecida Freitas
Santos

40 horas

CLT

Visitas sociais, contato telefénico com as
familias, atendimentos sociais com
algumas  familias  especificas  para
resolucdo de conflitos, atendimentos
emergenciais, Contato semanal com as
familias e com as criangas para
acompanhamento e orientacdo das
atividades.

Orientador Social

Kenia Pereira Fernandes da
Silva

40 horas

CLT

Planejamento das atividades propostas,
organiza¢dao de materiais e atividades dos
usudrios, planejamento e preparo das
pastas de atividades. Contato semanal com
as familias e com as criangas para
acompanhamento e orientagdo das
atividades. Auxilio nas atividades escolares
para criangas que precisam de ajuda. As
criangas estiveram no nucleo com horario
marcado para que a orientadora pudesse
auxiliar com as atividades da escola.

Cozinheira

Elisa Cristina de Souza

40 horas

CLT

Organizacdo e higienizacdo de todos os
utensilios da cozinha, auxilio na montagem
e entrega das pastas.

Agente
Operacional

Marcia Oliveira dos Santos

40 horas

CLT

Limpeza e higienizagdo com cloro dos
espac¢os da organiza¢do, manutencdo da
higienizacdo com cloro, diaria,
principalmente nos espagos de circulagao
de pessoas, higienizacdo das estruturas
metdlicas como portas, maganetes.

Oficineiro Teatro
e Expressao
Corporal

Leandro Rodrigues

6 horas

MEI

Planejamento e producdo de videos de
para as redes sociais. Auxilio no preparo
das atividades da pasta e entrega as
familias.

6.2 Recursos Financeiros:

MUNICIPAL

ESTADUAL

FEDERAL PROPRIOS

TOTAL DE RECEITAS RS 129.698,02

RS 3.575,13

RS 0,00

TOTAL DE DESPESAS RS 72.320,12

RS 0.00

RS 0,00

7. MANIFESTACAO TECNICA:

As atividades do periodo permaneceram remotas, mas com todo auxilio prestado a familia através de ligages, conversas no
WhatsApp e visitas sociais. Para a execugdo das atividades, realizamos acompanhamento, orientagdo e supervisao junto aos
familiares e criancas, a fim de ndo perder o vinculo com os beneficiarios do SCFV e prestar todo apoio e assisténcia ao nosso
publico. Em cada pasta consta uma mensagem de apoio, nimeros de telefone e e-mail para contato com as familias. Apds a
distribuicdo das atividades, as familias receberam ligagdes constantes para auxiliar na execucdo das atividades propostas.
Durante a ligagdo, procuramos falar com o responsavel familiar e também com a crianga e/ou adolescente. Na conversa




procuramos saber como a familia se encontra nesse momento e quais sdo suas maiores necessidades. Com relagdo aos
oficineiros, solicitamos que cumprissem uma carga horaria no nucleo, a fim de planejar atividades remotas para as pastas e
video aulas para as redes sociais da SHD ou para os grupos de WhatsApp. Também puderam contribuir na montagem e
distribuicdo das pastas de atividades.

O Ndcleo fica aberto diariamente para que as familias possam receber apoio, auxilio com as atividades escolares de seus
filhos, atendimentos emergenciais e orientagdes. Procuramos contribuir de todas as formas para que as familias enfrentem
esse momento e entendam que nao estdo sozinhos. Buscamos parcerias didrias para doagao de cestas basicas, produtos de
higiene e roupas para os usudrios e sempre que possivel contribuimos com essas doagGes. O trabalho neste momento é
intenso na busca de solugdes e estratégias que amenizem a situagdo dificil que essas familias estdo passando. Todas as
atividades dos funcionarios nesse momento, estdo voltadas ao acolhimento, ao atendimento e a busca de ajuda para essa
populagdo. Ndo medimos esforgos para que isso aconteca da melhor forma possivel.

Midscaras sdao doadas frequentemente com as orientagdes para uso. Os nucleos de SCFV executados pela SHD utilizam das
orientagGes dos decretos municipal e estadual, sobre os protocolos de higiene e distanciamento social, sendo assim
disponibilizamos alcool em gel na entrada e aferigdo da temperatura.

Mantemos as atividades remotas e o contato com as familias, sem intervalo e recesso. Muitas familias procuram por
atendimento e orientagGes devido ao momento que estdo passando, com as criangas em casa e com dificuldade em lidar com
as diferentes situagOes. Devido a isso, mantemos o contato e procuramos ajudar sempre que possivel, inclusive com alimentos
e roupas.

No inicio desse ano, fizemos uma parceria com o SEBRAE, para a realizagdo de varios cursos curtos para qualificagdo
profissional, aumentando o leque de possibilidades para as familias, visto que muitos perderam seu emprego na pandemia.
Os cursos possibilitam o acesso ao mercado de trabalho ou a geragdo de renda, trabalhando por conta prépria. As inscri¢des
tiveram inicio no final de fevereiro e vao até dia 03 de margo, priorizando as vagas para as familias das criancas, adolescentes
e idosos participantes do SCFV.

Neste nucleo, profissionais do SCFV auxiliam o CRAS na entrega do leite, do programa Viva leite.

Sumaré, Sdo Paulo, 10 de margo de 2021

Terezinha Ongaro Monteiro de Barros Vera Lucia Scamato Arantes
Presidente do Conselho de Administracdo e Responsavel Técnico
Diretora Geral pro tempore CRESS 55005

8. Informagdes Complementares

Auxilio nas atividades do CRAS

Seguindo as normas de saude em prevenc¢do ao contdgio da Covid-19, durante o més ocorreram as entregas dos leites as
familias atendidas pelo Programa Viva Leite. Também ocorreram atendimentos para os moradores do bairro que buscaram
informacdes sobre cadastros e beneficios realizados pelo CRAS Nova Veneza.

Entrega das atividades do més

Conforme o protocolo de prevencdo a Covid-19, as atividades do més foram entregues aos familiares ou diretamente para
a crianga ou adolescente do Servigo. As criangas e os adolescentes que compareceram para pegar as atividades foram
convidadas a escreverem no mural, o convite foi para escrever uma frase ou palavra desejando algo para o ano de 2021.
Em fevereiro as atividades foram entregues de acordo com o combinado e as criangas receberam um saquinho com doces.



Pasnu
ALVIDARES

Contato com as Familias

Ao longo deste més realizamos diversos contatos por ligagdes telefonicas e por WhatsApp, buscamos estabelecer o contato
semanal com as familias e acompanha-las em suas necessidades.
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Planejamento de Atividades e Descri¢do de Relatério

Durante o més ocorreram registros dos atendimentos e dos contatos telefénicos com as familias, bem como preparacdo
do espacgo do Servico de Convivéncia para receber os atendidos individualmente para a entrega das atividades.
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Utilizando os métodos de prevengdo ao contdgio da Covid-19, as funcionarias

‘; I“i“““ii buscaram manter a higienizacdo e organizacdo do espaco.
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Comemoragdo ao Carnaval
De acordo com as prevencgGes ao contagio da Covi-19 as criangas e os adolescentes foram recebidos no Servico de

Convivéncia, onde puderam escolher uma fantasia de carnaval e pintar o rosto para registrar uma divertida foto

comemorativa de carnaval.
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Webinar — Combate a violéncia e ao Trabalho Infantil: realidade atual e
desafios a serem enfrentados

Participacdo da Webinar que trouxe a proposta de problematizar e discutir os
meios de combater e prevenir a violéncia e o trabalho infantil.

Visita Domiciliar
Devido a falta de contato telefénico ocorreu a visita domiciliar a familia, fomos atendidos

pela adolescente que afirmou que a familia estava bem e disse que o celular de contato
estava no conserto.

Fotos enviadas pelas familias:




Fotos no Servico de Convivéncia:




