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RELATÓRIO DE ATIVIDADES - ANUAL 2020 

 
I - DADOS CADASTRAIS 
Sociedade Humana Despertar - SHD 
Endereço: Rua dos Pinheiros, 105, Jardim Basilicata 
Município: Sumaré – SP – CEP 13.173-305 
Fone: (019) 3873.9015 
E-mail: shd@shd.org.br e diretoria@shd.org.br  
CNPJ: 00.958.354/0001-43 
CNAS – Conselho Nacional de Assistência Social: 44006.003695/99-65 
CEBAS – Certificação de Entidades Beneficentes de Assistência Social: 71000.001355/2015-59 
CNEA – Cadastro Nacional de Entidades Ambientalista: Portaria 210/08 de 24/07/2008 
CADEA – Decreto Estadual 46.655/02 
CEE - Cadastro Estadual de Entidades: CRCE 2567/2012 
SEADS - Secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social n.º 5179 
CMAS – Conselho Municipal de Assistência Social 001/99 
CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente: E/006/00 
 
DECLARAÇÃO UTILIDADE PÚBLICA 
Estadual: Lei 11.157 de 13/05/2002 
Municipal: Decreto 5506 de 13/05/97 
 
REPRESENTANTE LEGAL 
Nome: Terezinha Ongaro Monteiro de Barros 
RG nº: 6.082.476 
CPF nº: 400.644.258-00 
Cargo: Presidente do Conselho de Administração 
Endereço: Rua Ernesto Mauerberg, Bela Vista – Nova Odessa 
Telefone: 97135-5968 
E-MAIL: DIRETORIA@SHD.ORG.BR 

 

GERENTE  
Nome: Ana Paula Padovani Gotardi  
Endereço: Rua Bento Toledo Rodovalo, 169 
Município: Nova Odessa 
Fone/Fax: 996726805 
RG. n. º:  26.420.704-X SSP/SP 
CPF: 167.989.848-51 
CRBio: 33214/01-D 
 
ASSISTENTE SOCIAL  
Nome: Vera Lucia Scamato Arantes 
Telefone: (19) 3873-9015 

E-mail: shd@shd.org.br 

Endereço: Rua dos Pinheiros, 105 – Jardim Basilicata  

CRESS: 55005 
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II – HISTÓRICO, FINALIDADES ESTATURÁRIAS E OBJETIVOS 
 
HISTÓRICO 
A SOCIEDADE HUMANA DESPERTAR é uma associação sem fins econômicos, com atuação preponderante em assistência 
social, de direito privado, com autonomia administrativa e financeira, legalmente constituída em 27 de novembro de 1995. 
Em maio de 1995 um grupo de pessoas, sensibilizados com a carência e o escasso acesso aos direitos das populações 
residentes nas favelas locais, organizou-se em parceria com empresas privadas e começou a preparar e distribuir sopa, cujo 
objetivo era oferecer assistência e criar os primeiros vínculos com a população. Comprometida com as ações e os apelos 
comunitários, a SHD chegou a distribuir em média 600 litros de sopa por semana em cinco favelas até 2002, desde então, 
passou a concentrar seus recursos e esforços no fornecimento de refeições diárias (café, almoço e lanche) para crianças, 
adolescentes e jovens matriculados na entidade, nas atividades de educação complementar, educação ambiental, arte-
educação, geração de renda e qualificação profissional. 
Hoje, com uma equipe multidisciplinar desenvolve programas e projetos de forma descentralizada, sendo sua finalidade 
tem por finalidade apoiar e desenvolver ações para a promoção da assistência social, da defesa dos direitos humanos, da 
ética, da paz, da cidadania, da democracia e de outros valores universais, da segurança alimentar e nutricional, da cultura, 
do esporte e defesa, preservação e conservação do meio ambiente. 
 

CAUSA: FAZER A DIFERENÇA 

 

LEMA: + Solidariedade +Harmonia +Dignidade 

 

MISSÃO: Oferecer oportunidades para que pessoas socialmente vulneráveis desenvolvam suas habilidades, sua consciência 
ecológica e façam suas escolhas. 

 

VISÃO: Ser referência nacional na realização de projetos sociais e ambientais de qualidade, que desenvolvam o potencial 
humano, a ética ecológica e o amor à vida. 

 

VALORES: AMOR, VERDADE, NÃO-VIOLÊNCIA, PAZ, AÇÃO CORRETA 
Quando há AMOR, há DEDICAÇÃO. Quando é de VERDADE, tem QUALIDADE. NÃO-VIOLÊNCIA leva à PAZ. A CIDADANIA 
estimula o POTENCIAL HUMANO. Uma AÇÃO CORRETA pode mudar o Mundo! 

PRÊMIOS 
Por sua eficiência e destaque social em preservação ambiental, no combate ao trabalho infantil, e educação não formal a 
SHD recebeu as seguintes premiações: 

✓ Vencedora Regional no Prêmio Itaú-Unicef, edição 2013, com o Projeto Eco Empreendedores do Futuro.  
✓ Prêmio de Responsabilidade Ambiental RAC – Rede Anhanguera de Comunicação/Sanasa, 2010. 
✓ Vencedora Regional no Prêmio Itaú-Unicef, edição 2009, com o Projeto Verde Flora Ambiental. 
✓ Vencedora Regional no Prêmio Itaú-Unicef, edição 2005, com o Projeto Ambiental Geração XXI - Eco 

empreendedores do Futuro. 
✓ Semifinalista do Programa Acolher, com o Projeto Destino Certo e Banca Itinerante de Educação Ambiental  

 

PUBLICAÇÕES E ARTIGOS 
Entre as publicações editoriais, autoria, participação com artigos ou citações nas seguintes publicações: 

✓ Retratos do Trabalho Infantil. Fundação Telefônica. 2009. 
✓ De 1% a 100% colhendo resultados: a transformação social por meio de leis de incentivo em Sumaré (SP). 2008. 
✓ Recaminhos: projeto de combate ao abuso e à exploração sexual de crianças e adolescentes em Sumaré (SP). 

2007. 
✓ Projeto Biodiversidade – Os Pioneiros. Revista de Ciências da Educação. Ano IX, no 17, 2007. 
✓ Ação Social em São Paulo: 23 boas práticas. 2006. 
✓ Tecendo Redes: parcerias que fazem história. 2006. 

 

FINALIDADE ESTATUTÁRIA 
A SOCIEDADE HUMANA DESPERTAR tem por finalidade apoiar e desenvolver ações para a promoção da assistência social, 
da defesa dos direitos humanos, da ética, da paz, da cidadania, da democracia e de outros valores universais, da 
segurança alimentar e nutricional, da cultura, do esporte e defesa, preservação e conservação do meio ambiente. 
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OBJETIVOS ESTATUTÁRIOS  
Para a consecução de sua finalidade a SOCIEDADE HUMANA DESPERTAR tem por objetivos: 

✓ Promover atividades e finalidades de relevância pública e social; 

✓ Prestar serviços, executar programas e projetos e conceder benefícios de proteção social básica e especial de 

forma continuada, permanente e planejada; 

✓ Promover acesso a benefícios e serviços sócio assistenciais para o público alvo; 

✓ Incentivar a participação do público alvo no planejamento e nas decisões de seus interesses, desenvolvendo 

autonomia, criticidade e pró–atividade; 

✓ Organizar, promover e desenvolver estudos, projetos, programas de pesquisa e extensão na área de 

sustentabilidade; 

✓ Difundir o desenvolvimento sustentável em todas as suas dimensões: social, ambiental, econômica, educativa, 

turística e cultural; 

✓ Realizar prestação direta de serviços de ação social, proteção/educação ambiental, cultura, lazer, esportes e 

turismo, mediante a realização de cursos, palestras, oficinas, espetáculos, aulas e treinamentos e demais 

atividades pertinentes. 

✓ Organizar, promover e desenvolver programas de assistência complementar a educação e saúde; 

✓ Desenvolver em parceria com faculdades, universidades, escolas técnicas e profissionalizantes, projetos de 

estágios e pesquisas; 

✓ Organizar, promover e desenvolver programas de treinamentos, palestras, seminários, fóruns, eventos, feiras, 

exposições, congressos e cursos de qualificação e atualização profissional; 

✓ Promover o voluntariado; 

✓ Organizar, fomentar e desenvolver através do ensino de práticas produtivas cooperativistas e associativas, 

sistemas de incentivo à economia solidária, de empresa comunitária, de inclusão produtiva familiar e de 

central de compra associativa, para geração de trabalho e renda e enfrentamento da pobreza em 

conformidade com a Lei Orgânica da Assistência Social-LOAS; 

✓ Executar o Serviço de Radiodifusão Comunitária, de Canal de Televisão de caráter de comunitário ou 

educativo, na forma da lei; 

✓ Participar junto a outras organizações públicas e ou privadas em atividades solidárias e de bem comum; 

✓ Participar de programas oficiais do setor governamental; 

A fim de cumprir as suas finalidades, a SOCIEDADE HUMANA DESPERTAR, poderá firmar convênios, contratos, termos de 
parceria, termos de cooperação e articular–se de forma conveniente, com órgãos ou entidades públicas e privadas 
nacionais e estrangeiras, assim como, com empresas nacionais e estrangeiras.  
 
A SOCIEDADE HUMANA DESPERTAR, para sua identificação poderá ser denominada simplesmente pela sigla SHD. 
 
 
III – ORIGEM DOS RECURSOS  
 
A SOCIEDADE HUMANA DESPERTAR se mantém com recursos: 

✓ Públicos 
✓ Privados 
✓ Próprios 

 
 

IV – INFRAESTRUTURA 
 
A SOCIEDADE HUMANA DESPERTAR, está instalada em prédio alugado sendo a área do imóvel de 1.271,71m², com os 
seguintes pavimentos:  

Mezanino 

✓ Numa única sala temos: 
o Área administrativa/financeira e DI 4 estações de trabalho com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 

microcomputadores, 3 telefones, 1 cofre; 
o Área técnica 4 estações de trabalho para com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 microcomputadores, 2 

telefones, 2 armários, 3 arquivos, 2 ventiladores de parede,  
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o Área de TCI – Tecnologia Comunicação e Informática 1 estação de trabalho com 1 
microcomputador, 1 telefone, 2 condicionadores de ar, 1 armário, 1 impressora de uso 
comum; 

✓ Sala da Diretoria com 1 mesa de reunião e 8 cadeiras, 1 armário de madeira, 1 estante de madeira, 1 
estação de trabalho com 1 microcomputador, 1 telefone, 1 impressora, 2 armários baixos de madeira 
e 2 arquivos pequenos.   

✓ Sala de conferencia e reunião com 10 cadeiras, 1 mesa de reunião, sanitários para funcionários; 
✓ CPD – Centro de Processamento de Dados; 

Térreo 

✓ Recepção (balcão, 1 telefone, 1 ventilador, 1 cadeira); 
✓ Biblioteca (Infantil c/6 estantes para livros, 2 estantes para revistas e gibis, tapete e bichos de pelúcia; 

Juvenil e Adulto c/ 16 estantes para livros, 2 estantes para revistas e jornais, 1 mesa grande, 6 
cadeiras, computador, mesa e cadeira, 2 ventiladores, telefone);  

✓ Brinquedoteca (2 mesas e 8 cadeiras, 1 estante); 
✓ Salas de Atividades (4) distribuídas por cor: azul, vermelha, verde e amarela (5 mesas e 25 cadeiras e 

1 armário em cada sala); 
✓ Sala de música  
✓ Oficina para o curso de costura industrial (12 máquinas retas, 2 galoneiras, 6 overloques, 1 interloque, 

1 reta para couro, 1 bordadeira eletrônica, 1 reta para bordar mecânica, 1 máquina de cortar viés, 1 
ferro a vapor com caldeira, mesa grande, armários, 3 ventiladores);  

✓ Sala de confecção de roupas (Confecção: 2 máquinas overloque, 2 máquinas de costura reta, 1 mesa 
de corte, 1 cortador manual e 1 cortador elétrica, 1 prateleira de madeira, 1 armário, 1 estante 
aramada); 

✓ Sala para o curso de modelista de roupas (com 3 mesas grandes, 16 cadeiras, lousa, 2 ventiladores); 
✓ Laboratório de informática profissionalizante (21 computadores, 3 bancadas, 21 cadeiras, 1 lousa 

digital interativa, 1 projetor, 2 aparelhos de ar condicionado); 
✓ Sanitários: masculino e feminino; 
✓ Sala de atendimento psicossocial (1 mesa, 1 armário, 3 cadeiras, 1 ventilador); 
✓ Refeitório (12 mesas e 48 cadeiras) 

Subsolo 

✓ Lavanderia, Manutenção, Almoxarifado, Sala de utensílios e material para eventos e Dispensa de 
produtos de limpeza; 

✓ Sanitários para funcionários; 
✓ Cozinha (1 forno combinado, 3 fogões industriais, 1 geladeira, 2 freezers verticais, 2 estantes de aço, 

1 armário), câmara fria; 
✓ 1 Kombi (2012) 

 
V – IDENTIFICAÇÃO DE CADA SERVIÇOS, PROGRAMAS E PROJETOS 

 
5.1. SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA 

 
SERVIÇO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO  DE VÍNCULOS - SCFV 

 

Objetivo Geral do SCFV 
Prevenir possíveis situações de risco da população em geral, visando à melhoria da qualidade de vida.  

 

Objetivos Específicos do SCFV 
Segundo o Reordenamento (abril 2013):  

✓ Assegurar espaços de convívio familiar e comunitário e o desenvolvimento de relações de afetividade e 
sociabilidade;  

✓ Valorizar a cultura de famílias e comunidades locais pelo resgate de suas culturas e a promoção de vivências 
lúdicas; 

✓ Desenvolver o sentimento de pertença e de identidade;  
✓ Promover a socialização e convivência.  
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SCFV - SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS – JARDIM BASILICATA – SEDE DA SHD   

 
Objetivo: Oferecer ações articuladas e complementares à escola regular na perspectiva da erradicação do trabalho infantil, 
proporcionando, inclusive, oportunidade de qualificação profissional às famílias. 
 
Público Alvo: Crianças, adolescentes e jovens de 6 a 17 anos 
Idosos acima de 60 anos 
Famílias  
 

Capacidade de Atendimento: No primeiro bimestre, finalizando o convenio 2017 do SCFV, 367 crianças (CRAS Basilicata, a 

partir de março 2018, 267 em três núcleos (CRAS Basilicata, CRAS Nova Veneza e SCFV Trevo)  

Recursos Humanos Envolvidos: Coordenadores, Técnicos Especializados, Assistentes Sociais, Psicólogos, Orientadores 

Sociais, Assistentes Técnicos, Assistentes Administrativos, Auxiliares Administrativos, Agentes Operacionais, Cozinheiras, 

Motoristas. 

Abrangência Territorial: Região do Picerno, Nova Veneza, Jardim do Trevo  

Demonstração da forma de como a entidade ou organização de Assistência Social fomentou, incentivou e qualificou a 
participação dos usuários e/ou estratégias que foram utilizadas em todas as etapas de execução de suas atividades, 
monitoramento e avaliação.   
 
Sede da SHD – SCFV Jardim Basilicata – Região Picerno 
Para o desenvolvimento das atividades socioeducativas, utilizamos diversas linguagens, adequando-as a cada faixa etária. 
A proposta pedagógica institucional, baseada nos Quatro Pilares da Educação – UNESCO norteiam as aprendizagens. 
As atividades se iniciaram em 07/01/19 com diversas atividades envolvendo recreação, gincanas e sessões de cinema, 
apresentações com o intuito de socialização dos participantes. 
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Atividades realizadas no ano de 2020 

 
 
SCFV – Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos Picerno 
 
Roda de Conversa  
Todo início de período, reunimos as crianças em roda para discutir a rotina do dia, como serão as atividades, quais os avisos 
importantes, sempre treinando a fala e a escuta, trabalhando respeito as opiniões do colega, sabendo esperar sua vez de 
falar. A Roda de Conversa possibilita uma comunicação dinâmica e produtiva entre os beneficiários, orientadores sociais e 
técnicos, apresentando-se como um rico instrumento para aproximação entre vários atores no cotidiano das atividades 
socioeducativas. Também realizamos a roda como ferramenta diária para chamada, apresentação de novos matriculados, 
recados, escuta do grupo e para um momento de reflexão e relaxamento. 
 
Campanhas, mobilizações, datas comemorativas e eventos: 
 
No ano de 2020, por conta da pandemia e respeitando todos os decretos municipais e o Plano São Paulo, do Governo do 
Estado, as atividades, a partir de março seguiram de forma remota. Todas as atividades do plano de trabalho foram 
adequadas para que as crianças tivessem acesso e pudessem contar com a ajuda dos orientadores. Para isso, os 
orientadores se reuniram para planejar as atividades e enviar para cada criança e adolescente, uma pasta contendo 
atividades para serem realizadas junto à família. As datas, consideradas de grande importância como: 18 de maio- 
Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes, Semana de Prevenção à gravidez, Trabalho Infantil e outras, foram 
trabalhadas com a pasta e também com lives e campanhas virtuais, sendo que a campanha contra o Trabalho infantil, 
conquistou em um dia 599 visualizações. 
 
Fotos enviadas pelas famílias, nos momentos de atividades da pasta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
As atividades remotas têm apresentado resultados bastante 

significativos no que diz respeito à integração com a equipe, 

desenvolvimento infantil e momentos em família. Algumas 

famílias têm descrito sobre isso no grupo de WhatsApp 

formado com as famílias, sobre a importância desse contato 

e da experiência nova com as atividades em casa. Não são 

somente atividades para serem realizadas, mas sim o 

contato, a orientação e o cuidado que a equipe tem com 

cada família, a fim de dar todo o suporte para a realização 

das atividades, do acompanhamento remoto, dos materiais 

enviados e da conversa com cada um deles. 
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Semana da criança: Na semana da criança, enviamos atividades na pasta onde as crianças puderam confeccionar 

brinquedos. No dia 9 de outubro, as crianças foram convidadas a passar na SHD e retirar seu presente na nossa loja de 

brinquedos. A loja foi montada em mesas e as crianças puderam escolher o seu brinquedo. Além dos brinquedos receberam 

um saquinho personalizado com doces, pipoca e sacolé. Foi um dia de muita alegria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
E para comemorar o dia do livro e também para que as pessoas tivessem acesso à leitura durante o período da pandemia, 
a SHD montou no núcleo de SCFV Picerno, uma Biblioteca Comunitária.  
 

 
 
 
 
Esse espaço, montado em frente à sede, contou com livros para leitura no local, como 
também para serem levados para casa ou para troca. Sendo assim, várias pessoas tiveram 
acesso e mais de 100 livros foram distribuídos. 
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Natal - Entrega de presentes PBkids 

Como de costume, a parceria com a PBKids vem nos alegrando desde 2017 com o Projeto Um sonho de Natal. A loja faz a 

campanha desde o início de novembro e em dezembro faz a entrega para as crianças e adolescentes com festa de Natal. 

Esse ano a festa não foi possível, porém a entrega foi realizada, respeitando os protocolos de higiene e distanciamento. As 

crianças e seus familiares tiveram hora marcada para a retirada dos presentes. Só quem pertence a mesma família pode 

entrar juntos e fotografar na árvore de Natal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No dia 19 de dezembro, o grupo “Juntos somos Mais”, realizou uma ação nos núcleos de SCFV executados pela SHD. No 

Picerno, famílias e idosos receberam uma cesta de Natal e os irmãos das crianças inseridas no SCFV também receberam 

presentes do Papai Noel. Foi uma tarde especial, com distribuição de doces também para a comunidade. 
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Projeto “Estou com Saudades” 
 
Uma das ações mais lindas executadas pelo grupo de educadores durante a pandemia. Esse projeto trouxe várias reflexões 

e uma delas foi saber como o espaço do SCFV e os profissionais que nele atuam são importantes para as crianças, não só 

pelas atividades desenvolvidas e pela alimentação, mas principalmente pelo acolhimento, pelo carinho, pelas escutas e por 

todos os gestos de amor e companheirismo que existem nesse laço fraterno que construímos ao longo dos anos. Foi quase 

inevitável o abraço nos encontros, mas com muita festa, música e dialogo, conseguimos fazer desse momento, um encontro 

feliz, sem toques, mas com grande emoção. Durante a visita, a equipe utilizou assessórios como chapéus e capas, utilizaram 

plaquinhas com palavras carinhosas, enfeitaram a Kombi com faixas e bexigas, usavam som com músicas das aulas de dança 

e levaram mimos para as crianças visitadas. Quando a criança recebia a visita, ela deixava seu nome ou recado para alguém 

no coração da Kombi e receberam ao final da visita, uma medalha com palavras de amizade, respeito e saudades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Atividades e oficinas 

 
 
 
 
Oficina de Dança: Nos meses de janeiro, fevereiro e meados de março, as 
atividades aconteceram de forma presencial, porém com o distanciamento social, 
as atividades passaram a ser através de vídeo aulas, gravadas pelo professor e 
enviadas para as acrianças e adolescentes. Durante o ano, algumas lives de dança 
aconteceram e foram transmitidas pelas redes sociais da organização. Também 
puderam ter contato com a dança através do Projeto” Estou com Saudades”  
 
 
 
 
 

Educação Ambiental 
A SHD possui certificado como entidade ambientalista e atuamos em atividade ambientais diariamente seja no descarte de 
materiais do cotidiano ou em ações na comunidade. Uma das atividades destaque foi “O Planeta pede socorro”, onde 
puderam realizar debate sobre as áreas mais afetadas do planeta e qual nossa responsabilidade perante o tema. O tema 
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mais debatido entre as turmas foi a contaminação pelo Corona Vírus, como se prevenir, quais os protocolos necessários 
para evitar a contaminação, cuidados necessários e principalmente o respeito, o cuidado consigo e com o outro. Logo em 
seguida, as atividades coletivas foram suspensas e os temas permaneceram sendo trabalhados, mas de forma remota. 
 

 
 
 Lúdica e Recreativa 
A oficina tem por objetivo incentivar a criatividade e a ludicidade, criando brincadeiras e construindo brinquedos a partir 
de materiais que possam ser reutilizados. Ao final, todos compartilham seus brinquedos e brincam de forma coletiva com 
os objetos construídos. Durante a pandemia, as atividades de construção de brinquedos foram mantidas e com a ajuda de 
seus familiares e a supervisão dos orientadores, as crianças continuaram as brincadeiras. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
Oficina de Esportes e recreação: Atividades realizadas no espaço da 
organização. Construção e jogo de petecas. Após o início da pandemia, as 
atividades esportivas foram suspensas. 
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Inclusão digital 
As atividades foram interrompidas logo no início da pandemia, porém o laboratório permaneceu aberto para que os 
adolescentes pudessem, através de agendamento de datas e horários, utilizar os computadores com internet para a 
realização das tarefas escolares. 
 
Atividades complementares 

 
 
 
 
Semeando Arte Circense – Parceria com a AH SETE PRODUÇÕES 
Oficina de artes circenses, oferecida pela AH SETE PRODUÇÕES em parceria com 
empresas da região, pelo segundo ano consecutivo com crianças do SCFV Picerno. 
As atividades iniciaram em fevereiro e em meados de março, com a chegada da 
pandemia, foram suspensas  
 
 
 

 
 
 
 
Violão – Parceria com a ACORPI – Associação Comunitária da Região do Picerno 
As aulas de violão foram oferecidas para duas turmas, sendo uma com as crianças 
do SCFV Picerno e outra para crianças da comunidade que não estão inseridas em 
projetos sociais. A SHD conta com uma sala com 15 violões utilizados pelos 
atendidos na oficina. 
 
 

 
 
Karate – Parceria com a ACORPI – Associação Comunitária da Região do Picerno 
Aulas de sexta-feira, oferecidas para duas turmas sendo uma turma com crianças 
do SCFV e outra turma com crianças da comunidade que não estão inseridas em 
projetos sociais. 
 
 
 

 
 Participação da equipe em atividades de capacitação e reuniões 
- Programa Talentos de Futuro: formação de jovens para o mundo do trabalho 
- Reunião com SESI Sumaré – entrega de marmitas para as famílias no mês de maio 
- Reunião: discussão e alinhamento das ações do Programa Alimento Solidário. 
- Encontro virtual Rede Nossas Crianças – Fundação Abrinq 
- Festival ABCR – palestras virtuais com temas sobre a pandemia, tecnologia em tempos de pandemia, como abordar 
assuntos com crianças e adolescentes através de atividades 
- Live – Brincadeiras para escola (embora seja voltada à escola, muitas coisas podemos adaptar para as atividades com as 
crianças) 
- Reuniões CMAS, CMDCA e CMDPI 
- Live – 30 anos de ECA – Direitos Fundamentais da Criança e do Adolescente 
- Live – Educação na Pandemia 
- Palestra on-line - Ensinar e aprender nos novos tempos 
- Live – Os desafios do retorno das atividades pós covid no terceiro setor 
- Curso – Empreendedorismo Social - SOFIC 
- Encontros temáticos: Elaboração de Relatórios 
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- Live – Estratégias de Prevenção ao Suicídio: Campanhas, Programas e Projetos eficazes 
- Violência e Suicídio – Dialogar e prevenir (Prof. Dr. Alex Pessoa – UFSCAR – Rede de Garantia de Direitos) 
- Gerenciamento de crise nas organizações do Terceiro Setor 
- Encontro Nacional do Terceiro Setor 
- Live: Como as emoções influenciam na aprendizagem 
- Percurso Formativo – Itaú Unicef em Rede 
- Resíduos sólidos e atividades ambientais na pratica do dia a dia 
- Reunião de Monitoramento SCFV 

 
 
 
 
 
Reunião CRAS Basilicata 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reunião equipe técnicos e orientadores do SCfv 

 
 
 
 
 
 
 
 
Reunião geral de equipe 

 

 
 
 
 
 
 
Reunião de planejamento 
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SCFV Picerno – Famílias 

 

 

Visitas sociais 

As visitas aconteceram normalmente durante a pandemia. 

Considerado como atividade essencial, o acompanhamento das 

famílias aconteceu semanalmente com as visitas, atendimentos 

individuais agendados ou emergenciais e contato por telefone via 

ligação ou whatsapp. 

 
 
 
 
 

 
 
Contato com as famílias 
Para facilitar o acesso das 
famílias com a equipe do SCFV, 
criamos canais de comunicação 
onde cada um poderia ligar para 
qualquer atendimento, 
presencial ou não, e também 
para informações sobre 
distribuição de kits alimentares, 
cestas, atividades e entrega das 
pastas. Os grupos de whatsapp 
ficaram conectados, reuniões 
virtuais com as famílias 
aconteceram e contato com as 
crianças para auxiliar nas 
atividades tanto do SCFV quanto 
da escola. O laboratório de 
informática esteve aberto para 
que, de forma agendada, os 
adolescentes pudessem realizar 
as atividades escolares com as 
ferramentas necessárias. 
Algumas famílias enviaram 
depoimentos sobre as 
atividades.  

 
 
Entrega de kits de complemento alimentar 
Nos primeiros meses, a entrega foi realizada na organização para crianças e adolescentes do SCFV e estudantes das escolas 
estaduais do território. Já as crianças inseridas no SCFV e estudantes das escolas municipais, receberam os kits, através de 
uma lista enviada pelo núcleo, na escola em que estuda. No segundo momento, através de recurso extraordinário do 
governo federal, todas as famílias inseridas no SCFV receberam um kit complementar (avaliado e sugerido por cada 
território, com alimentos necessários para o desenvolvimento das crianças e familai).  Para a entrega dos kits, ligamos para 
todas as famílias agendando as datas de entrega.  
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Entrega de marmitas 

Parceria com o SESI Sumaré, famílias se beneficiaram com a distribuição de marmitas 

nutricionais do dia 11 ao dia 31 de maio, de segunda a sábado, com dias intercalados com os 

outros serviços executados pela SHD. Ao todo 95 famílias foram beneficiadas. 

 

 

 

 

 

 

Reunião virtual com as famílias 
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SCFV IDOSOS - GRUPO NOVA ESPERANÇA - PICERNO 
 
Objetivo: Oferecer aos idosos da região, um espaço de integração, desenvolvimento de habilidades, troca de 
conhecimentos e experiências, ajuda mútua, inclusão digital, estímulo a convivência familiar e comunitária, estimulando a 
participação em atividades sociais, culturais e recreativas. 
 
Descrição das atividades realizadas:  
 
As atividades coletivas aconteceram até meados de março e foram suspensas por conta da pandemia. O cuidado com o 

grupo da terceira idade foi redobrado e as orientações para o grupo e para os familiares foram intensivas devido ao grupo 

ser de risco. A partir desse momento foi montado um grupo de whatsapp para manter contato semanal e para passar 

algumas atividades durante o mês. Professores enviaram vídeos de expressão corporal, alongamentos, histórias e 

dinâmicas onde todos puderam interagir. Nosso parceiro, o Projeto Envelhecer com Amor, também enviou atividades e 

assim mantivemos contato durante todo o ano, até a nossa última reunião, de encerramento do ano, acontecer em 

dezembro. Esse encontro foi presencial, respeitando todos os protocolos de higiene e distanciamento social. Neste 

encontro, os idosos receberam lembrancinhas de natal e finalizamos com um delicioso café da tarde.  

 
 

 

 

 

Os idosos também foram contemplados com os kits de complemento 

nutricional durante toda a pandemia, e os idosos que não estavam 

inseridos no SCFV, atendidos pela SHD com recursos próprios, receberam 

cestas através de doação de parceiros como GoodBom, EMS, Silva 4 e do 

grupo voluntário “Juntos somos Mais”. 

 

 

 

 

 

 

Para comemorar a Semana Municipal do Idoso, a equipe de orientadores da SHD preparou uma surpresa para os idosos. 

Através de brincadeiras e desafios pelo WhatsApp, idosos foram contemplados com presentes recebidos através de visitas 

agendadas. Os que não estavam no grupo do WhatsApp também receberam a visita. Foram momentos de muita emoção, 

saudades e de diversão. Os idosos verbalizaram a todo momento através de gravações de mensagens, o quanto estavam 

sentindo falta da rotina de atividades e da presença da equipe na vida deles. 
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Atividades 
 
Expressão corporal 
Todas as semanas os idosos receberam vídeos do professor Leandro para realizar as atividades em casa. Os que sentiram 
se a vontade, puderam compartilhar conosco o próprio vídeo, fazendo a atividade. 
 

 
 
 
Musicalização – Projeto Envelhecer com Amor 
O projeto Envelhecer com Amor é nosso parceiro para realização de atividades com os idosos, a cada 15 dias eles participam 
conosco de dinâmicas de grupo, música e atividades cognitivas. Com a chegada da pandemia as atividades foram suspensas, 
porém continuaram a acontecer de forma remota. 
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Uma atividade marcante para o grupo aconteceu em julho, no aniversário da cidade de Sumaré, onde cada um pode 
descrever sua história com a cidade. Como vieram para Sumaré, quais fatos marcantes aconteceram e o que esperam do 
município. 
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Visitas sociais 

As visitas para o grupo também continuaram frequentes, mantendo 
o vínculo e nos colocando a disposição para quaisquer ajuda que 
precisassem, inclusive, entregar na casa o kit de alimentos. 

 

 

 

Atividades com a terceira idade – janeiro e fevereiro (antes da 
suspensão das atividades coletivas)  
As atividades foram voltadas para a dança, música e dinâmicas de 
grupo. Em rodas de conversa enfatizamos os cuidados com a 
terceira idade no início da pandemia, já que eles pertencem ao 
grupo de risco. A partir da suspensão das atividades coletivas, 
realizamos ligações constantes para saber sobre a saúde de cada 
um, bem como se estão precisando de algum cuidado especial ou 
de algo que possamos ajudar.  
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SCFV - SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS – NOVA VENEZA  
 
 
Roda de Conversa  
Todo início de período, reunimos as crianças em roda para discutir a rotina do dia, como serão as atividades, quais os avisos 
importantes, sempre treinando a fala e a escuta, trabalhando respeito as opiniões do colega, sabendo esperar sua vez de 
falar. A Roda de Conversa possibilita uma comunicação dinâmica e produtiva entre os beneficiários, orientadores sociais e 
técnicos, apresentando-se como um rico instrumento para aproximação entre vários atores no cotidiano das atividades 
socioeducativas. Também realizamos a roda como ferramenta diária para chamada, apresentação de novos matriculados, 
recados, escuta do grupo e para um momento de reflexão e relaxamento. 
 
Campanhas, mobilizações, datas comemorativas e eventos: 
 
No ano de 2020, por conta da pandemia e respeitando todos os decretos municipais e o Plano São Paulo, do Governo do 
Estado, as atividades, a partir de março seguiram de forma remota. Todas as atividades do plano de trabalho foram 
adequadas para que as crianças tivessem acesso e pudessem contar com a ajuda dos orientadores. Para isso, os 
orientadores se reuniram para planejar as atividades e enviar para cada criança e adolescente, uma pasta contendo 
atividades para serem realizadas junto à família. As datas, consideradas de grande importância como: 18 de maio- 
Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes, Semana de Prevenção à gravidez, Trabalho Infantil e outras, foram 
trabalhadas com a pasta e também com lives e campanhas virtuais, sendo que a campanha contra o Trabalho infantil, 
conquistou em um dia 599 visualizações. 
 
Fotos enviadas pelas famílias, nos momentos de atividades da pasta. 
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Confecção de Lembrancinhas de Natal. 

Confecção de lembrancinhas de Natal 

para as crianças e adolescentes, 

entregues juntamente com as Atividades 

Remotas. 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

Projeto Um sonho de Natal – PBKids 

Entrega de presentes de natal, através da parceria com a 

loja PBKids para todas as crianças e adolescentes do 

SCFV Nova Veneza. 

 

 

 

 

 
 

 

Parceiros Projeto Juntos Somos Mais 

Entrega de cestas para as famílias e presentes de natal 

para os irmãos. 
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Chegada e distribuição dos presentes da Honda 

Todos os anos a empresa Honda oferece uma festa de confratrenização para as familias do SCFV Nova veneza e Trevo. 

Neste ano, por conta da pandemia, a festa foi cancelada, porém, os presentes para as familias foram entregues por um 

grupo de profissionais representantes da empresa. 

 

 

Atividades e Oficinas 

 

 

Esporte e recreação 

Atividades recreativas com dinâmicas e concentração, equilíbrio, trabalho em 

equipe, competição e cooperação. As atividades aconteceram no espaço da 

SANOVA, biblioteca comunitária do bairro. Essas atividades aconteceram 

antes da suspensão das atividades coletivas. 

 
 

 
 
 
Artes  
Confecção de cartazes informativos quando ao uso do celular e os problemas 
causados na infância devido ao mau uso 
 
 
 
 
 
Dia da Mulher 
Junto com os orientadores, os adolescentes puderam contextualizar, o 
significado histórico que permeia o “Dia Internacional da Mulher”, houve a 
conscientização do respeito entre os sexos, a igualdade de oportunidade para 
ambos, e ocorreram também formas fictícias de agressões em diversas 
situações, física, moral e psicológica contra a mulher. Foi explorado o conceito 
do “Feminicidio” sempre trazendo em forma de reflexão e conscientização. 
Por fim foram confeccionados cartazes ilustrativos, em comemoração ao “Dia 
Internacional da Mulher”. 
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Oficina de dança 
 
 
 

 
Competição de Dança entre 
Núcleos 
Local: SCFV Nova Veneza e 
Biblioteca SANOVA 
Foram compostos oito 
grupos entre as crianças do 
SCFV de Nova Veneza e 
Trevo. Tiveram várias 
categorias, foram elas: 
Individual (solo), duplas, 

trios e as equipes. Para a avaliação tiveram como integrantes um orientador e um convidado, que seguiram os critérios 
para a premiação de: melhor dupla, trio, equipe, melhor coreografia, figurino, harmonia e também tiveram os destaques e 
revelações.  
 

 
 
 
 
Oficina de Karate 
As aulas de Karatê contribuíram para o desenvolvimento físico, cognitivo e social dos 
educandos. Mas, acima de tudo, trabalhou os valores individuais e sociais que demandam para 
a formação e manutenção da ética e do caráter de cada participante.  
 
 
 
 
 
 

 
Lúdica e recreativa 
Construção de brinquedos, marcadores de páginas e objetos lúdicos. Para isso, as crianças receberam um kit para confecção 
da atividade, bem como orientações nas pastas e via telefone.  
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Meio Ambiente 
Atividades de respeito ao meio ambiente, preservação ambiental e consumo consciente foram trabalhadas durante o ano 
tanto presencial como nas atividades remotas. 
 

 
 
 
 
Maleta Viajante 
Atividade para leitura em família durante a pandemia. 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
Auxilio nas atividades escolares 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
SCFV Nova Veneza - Famílias 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Visita Social 
As visitas sociais foram mantidas durante a 
pandemia a fim de ficar próximos a família e poder 
apoiar e contribuir para o bem-estar da família, 
orientando e ajudando de acordo com as 
necessidades. 
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Entrega dos kits complementares 

Durante todos os meses da pandemia, foram doados kits complementares às familias atendidas no SCFV. Os produtos 

variavam de acordo com a necessidade do mês, contribuindo com uma alimentação saudável para o bom desenvolvimento 

das crianças e suas familias. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Doação de roupas. 

Doação de roupas para famílias atendidas pelo SCFV. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Contato semanal com as famílias 
 
 
 
 
 
 
 

 



25 
 

 
 

SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS – JARDIM DO TREVO 

 
 
Roda de Conversa  
Todo início de período, reunimos as crianças em roda para discutir a rotina do dia, como serão as atividades, quais os avisos 
importantes, sempre treinando a fala e a escuta, trabalhando respeito as opiniões do colega, sabendo esperar sua vez de 
falar. A Roda de Conversa possibilita uma comunicação dinâmica e produtiva entre os beneficiários, orientadores sociais e 
técnicos, apresentando-se como um rico instrumento para aproximação entre vários atores no cotidiano das atividades 
socioeducativas. Também realizamos a roda como ferramenta diária para chamada, apresentação de novos matriculados, 
recados, escuta do grupo e para um momento de reflexão e relaxamento. 
 
Campanhas, mobilizações, datas comemorativas e eventos: 
 
No ano de 2020, por conta da pandemia e respeitando todos os decretos municipais e o Plano São Paulo, do Governo do 
Estado, as atividades, a partir de março seguiram de forma remota. Todas as atividades do plano de trabalho foram 
adequadas para que as crianças tivessem acesso e pudessem contar com a ajuda dos orientadores. Para isso, os 
orientadores se reuniram para planejar as atividades e enviar para cada criança e adolescente, uma pasta contendo 
atividades para serem realizadas junto à família. As datas, consideradas de grande importância como: 18 de maio- 
Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes, Semana de Prevenção à gravidez, Trabalho Infantil e outras, foram 
trabalhadas com a pasta e também com lives e campanhas virtuais, sendo que a campanha contra o Trabalho infantil, 
conquistou em um dia 599 visualizações. 
 
Fotos enviadas pelas famílias, nos momentos de atividades da pasta. 
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Entrega dos presentes da Honda 

Todo ano a empresa Honda faz 

uma festa de confraternização 

para as famílias das crianças 

atendidas no SCFV. Como esse ano 

não possível fazer a festa, a 

empresa enviou os presentes que 

foram entregues para famílias no 

núcleo de SCFV. 

 

 

Entrega de presentes da PBKids 

A PBKids, através do seu projeto Um sonho de Natal, arrecada brinquedos para as crianças dos serviços de convivência 

executados pela SHD. 
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Entrega de presentes e cestas de natal para as famílias, pelo Grupo Juntos Somos Mais 

O grupo de voluntários “Juntos Somos Mais”, arrecadou cestas de natal e entregou para as famílias do SCFV e presentes 

para os irmãos das crianças atendidas no núcleo. A entrega foi realizada no final de dezembro. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Semana das Crianças – Realização de Desafios/Atividades e 
Brincadeiras 
Durante toda a semana que antecipou o “Dia das Crianças” 
ocorreram contatos diários por WhatsApp para propor 
desafios (brincadeiras) visando divertir as crianças e seus 
familiares. A cada dia os educandos foram incentivados a uma 
atividade – preparar um lanche, tirar uma foto engraçada, 
construir um brinquedo com materiais recicláveis, assistir um 
filme, escrever seus nomes com objetos que iniciassem com as 
letras do nome e gravar um vídeo animado, ao final ocorreram 
premiações para todos os participantes.   
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Atividades e Oficinas 
 
Atividades lúdicas e recreativas 
Todos os meses as crianças recebem na pasta, orientações para montagem de um brinquedo ou algum objeto de fácil 
construção e que utilizem materiais enviados no kit de atividades. 

 
 

 

 

 

 

Bate papo com os adolescentes sobre a 

comemoração de 30 anos do ECA – Estatuto 

da Criança e do Adolescente 

Segue um trecho da conversa com uma 

adolescente do grupo 
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Apoio nas atividades da pasta e nas atividades 
escolares 
Algumas crianças e familiares vieram até o 
Serviço e foram atendidos de forma particular 
para que pudessem retirar as atividades a serem 
desenvolvidas em casa e também para solicitar 
ajuda nas tarefas escolares e nas atividades da 
pasta. As crianças foram atendidas respeitando 
todos os protocolos de higiene. 
.  
  
 

 

 

 

Combate ao Corona vírus 

Antes da suspensão das atividades coletivas, o núcleo 

do Trevo iniciou discussões sobre a prevenção e cuidado 

que todos devem ter quando se trata desse vírus. 

Através de cartazes, as crianças e adolescentes 

buscaram informações sobre o assunto. 

 

 
 

 
 
 
 
 
Artes 
Produção de cartazes sobre o uso consciente do celular. Antes da suspensão das 
atividades coletivas, tarefas realizadas em grupo. 
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Crianças e adolescentes tiveram a oportunidade de participar de uma 
“Competição de Dança” em parceria com o Serviço de Convivência de 
Nova Veneza. Ocorreram apresentações de danças – solo, trio e grupos, 
com votações e premiações para os participantes. 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
Oficina de Teatro  
Confecção de dedoches (fantoches de dedos) e cenas de criação com 
temas sobre Circo. Trabalhar, estimular e desenvolver a criatividade, a 
imaginação, a oralidade e a autoconfiança durante a proposta de criar 
histórias e apresentá-las a partir do teatro.  
 
 
 
 
 

 
Oficina de Dança 
As atividades foram iniciadas com alongamento e preparação do condicionamento físico, em seguida, foram trabalhados 
diversos passos de dança e gêneros musicais. Os educandos foram estimulados a construírem seus próprios grupos e 
apresentações de danças para a competição entre os núcleos. 
 
 

 
 
 
Higiene pessoal 
Em roda de conversa as educadoras buscaram apresentar, informar e orientar 
diversas ações de higiene corporal. Os atos de escovar os dentes várias vezes 
ao dia, tomar banho, usar roupas limpas, cortar as unhas, pentear os cabelos e 
combater piolhos e lêndeas, foram apresentados através de desenhos, objetos 
e simulações. 
 
 
 

 
 
Participação da equipe em atividades de capacitação e reuniões: 
- Educação na pandemia 
- Ambiente Alfabetizador 
- Live – Os desafios do retorno das atividades pós covid no terceiro setor 
- Curso Elaboração de projetos - SOFIC 
- Live – Estratégias de Prevenção ao Suicídio: Campanhas, Programas e Projetos eficazes 
- Violência e Suicídio – Dialogar e prevenir 
- Curso – “Os Conselhos de Assistência Social e os Benefícios Sócio assistenciais de Transferência de Renda” 
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Reunião de planejamento – atividades remotas 

 

 

 

 

 

Reunião equipe técnica SCFV 

 

 

 

 

 

 

SCFV Trevo - Famílias 
 

 
 
 
 
Contato com as Famílias 
Ocorreram contatos com as famílias e 
tentativas de visitas domiciliares para 
que pudéssemos acompanhar as 
famílias e identificar possíveis 
necessidades e auxílios. Seguindo as 
orientações de prevenção ao contágio 
da Covid-19, os funcionários buscaram 
ofertar o serviço e acompanhar as 
famílias em suas necessidades.   
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Doações de Roupas  
Por meio de contato telefônico e 
WhatsApp, as famílias foram informadas 
sobre a disponibilização de roupas; 
podendo agendar o melhor dia e horário 
para participar. As famílias foram 
atendidas de forma particular para que 
pudessem escolher dentre as várias 
opções de roupas de frio e calor. 
Seguindo as orientações de prevenção 
ao contágio da Covid-19, as mães e 
responsáveis puderam escolher dentre 
as opções dispostas para roupas de calor 
e de frio. 
 

 

 

 

 

Depoimento da mãe de beneficiários do SCFV Trevo 

 

 

 
 
 



33 
 

 
 

 
 
 
 
Visita Domiciliar 
Contato com as crianças e suas famílias, visando identificar como as mesmas 
estavam e para entregar as atividades a serem desenvolvidas pelas crianças e 
adolescentes.  
 
 
 
 

 

 
 
Entrega de Complemento Nutricional e Produtos de 
Limpeza  
Seguindo as orientações de prevenção ao contágio da 
Covid-19, um representante de cada família compareceu ao 
Serviço de Convivência e retirou o Kit de complemento 
nutricional e os produtos de limpeza. Também ocorreu a 
busca de informações sobre a composição familiar, 
endereço, entre outras, para atualizar o cadastro dos 
atendidos. 
 

 

 

 

Avaliações SCFV 

Durante o ano procuramos conversar com as famílias e avaliar as atividades do SCFV, bem como os atendimentos e o apoio 

da equipe durante as visitas e os atendimentos sociais. No ano de 2020, apesar das visitas e dos atendimentos emergências 

serem mantidos, as avaliações foram feitas através do google forms. Abaixo as avaliações respondidas pelos usuários e 

famílias dos três serviços de convivência executados pela SHD. 

 

Avaliação 1º semestre 

Para essa avaliação, utilizamos um formulário do google, disponibilizando o link para que as famílias pudessem responder 

e também que auxiliassem os filhos com o formulário. Essa pesquisa foi realizada para que soubéssemos como as famílias 

estavam se adaptando e o que poderia ser feito para ajuda-las com as atividades do SCFV e também com as atividades 

escolares. As crianças e adolescentes responderam de forma a nos ajudar no planejamento das atividades e a melhorar as 

estratégias que os resultados fossem melhor alcançados. 

95 famílias responderam à pesquisa, sendo 47 famílias do SCFV Picerno, 32 -  SCFV Nova Veneza, 16 – SCFV Trevo. 

125 entre crianças e adolescentes responderam à pesquisa, sendo 56 do SCFV Picerno, 45 - SCFV Nova Veneza, 24 – SCFV 

Trevo 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO CRIANÇAS E ADOLESCENTES 
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Deixe aqui suas sugestões e comentários:70 respostas 

Bom 

Está sendo muito edifício para eles 

Nada 

Parabéns 

Ótimo 

Gosto muito 

Que venha mais pintura 

Muito bom 

Ótimo as atividades. 

Gostaria de jogos para tabuleiro nas atividades em casa 

Gostei mais prefiro mais pintura 

Continue sempre assim atendendo com muita atenção 

Gosto de frequentar o SHD pois lá eu brinco muito 

Está tudo bom pra mim 

Poderia ter mais caças palavras, nós estamos gostando das atividades mais era melhor quando a gente estava indo no 

pet era melhor. Estamos sentindo falta da comida da tia Elisa. 

Vocês são muito atenciosos muito obrigado. 

Não tenho sugestões. 

Gosto muito de participar na SHD 

O serviço é ótimo e todos estão fazendo um ótimo trabalho 

Foi ótimo fazer essa lição 

👍legal 

Não  

Mais atividade de dobradura 

Adoro tudo o que fazemos 

Estou adorando as atividades, mais eu gostaria mesmo e de frequentar todos os dias o crass . É mais legal 

Eu gosto de todas as atividades do jeito que está sendo feitas 

Muito bom estou com saudades 

Gosto muito das lições do SHD 



36 
 

Meu maior desejo era ser continuar a ser criança para continuar a frequentar lugares incríveis como o serviço de 

convivência, mas com alguns professores eu aprendi que a vida continua e com a ajuda deles estou conseguindo fazer 

cursos e até arrumei um emprego de jovem aprendiz, sou grata a todos esses professores maravil hosos que já nos 

deram aulas aí, parabéns a todos e muito obrigado pela força que vocês me deram. 

Que continue assim do melhor para o melhor 

Gostamos muito 

Gostei 

Eles não estão gostando, pois está só dificultando por que também tem as lições da escola.  

Gosto de participar na SHD 

Boom 

Eu queria muita que é SHD voltasse logo que acabasse s essa epidemia é mia para mim voltar porque eu amo o s HD  

Com esse projeto as crianças aprendem a si socializar com as pessoas 

A SHD é legal e as atividade  

Foi muito legal eu minha mãe participar das pesquisas 

Quero que passe logo essa pandemia estou com saudades de TDS amigos e de TD a equipe 

Beleza 

As perguntas eu gostei e espero que vcs gostam da minha resposta também😂😂 

Tudo muito bom 

Muito bom fico feliz 

Que continue sempre assim do melhor para o melhor 

Amo a SHD 

Estou adorando as aulas mais queria mais desenho para pintar 

Eu gostei. 

Obrigada pela atenção! 

Tô com saudade quero voltar a ir no SHD sinto muita falta 

Poderia ter aula de música 

Amo vocês 

Não acho necessário pois isso só está dificultando mais pois tenho as lições da escola e do curso, eu acho que de veria 

suspender as lições 

Aula de música 

Oficinas 

Que volte logo o SHD 

Que venha logo o SHD 

Estamos amando todas as atividades nos divertimos muito fazendo obg a todos do serviço de convivência estamos com 

sdds 😍 

Gosto de participar 

Mais pintura 

Muito legal 

Muito bom 
 

OBS: essa pesquisa teve o intuito também de saber sobre as atividades na pandemia. Durante os relatos as mães afirmam 

sobre a dificuldade em ajudar o filho devido aos afazeres domésticos e quantidade de pessoas em casa. Embora não 

tenhamos avaliado dessa forma o segundo semestre, muitas atividades se encaixaram com o aprendizado da quarentena 

e também com o apoio dos orientadores sociais do SCFV. 
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Pesquisa de satisfação – 2º semestre 

 

SCFV Picerno 
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SCFV Nova Veneza 
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SCFV Trevo 
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PROGRAMA AMBIENTAL 

 

Educação Ambiental 
Cuidados com o meio ambiente, como está o meu bairro, importância dos cuidados com a natureza, orientação porta a 
porta para a comunidade de como descartar seu lixo, cuidados com o quintal devido a dengue, consumo de agua. A SHD, 
reconhecida também por ser uma entidade ambientalista, trabalha diariamente, através de oficinas e ações, atividades 
ambientais visando a mudança de postura e atitudes em relação ao meio ambiente. As crianças e adolescentes são divididos 
em subgrupos para a realização das atividades.  
 
Destino Certo: coleta de óleo de fritura: Atividade realizada com um grupo de adolescentes acima de 14 anos. A SHD 
mantém alguns postos de coleta no município, porém, a maior parte do óleo arrecadado vem da comunidade que entrega 
na sede. 
 
Quantidade de óleo coletado em 2020 – 237 litros 
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BANCA ITINERANTE DE EDUCAÇÃO SOCIO AMBIENTAL 

Banca 1 – Educação Ambiental  

Objetivo: Oferecer às Escolas de Educação Infantil e Fundamental I, materiais didáticos diferenciados para atividades 

lúdicas de Educação Ambiental. 

Público Alvo: Crianças matriculadas nas escolas de Ensino Infantil, Fundamental I e creche. 

Recursos Humanos envolvido: Coordenadora do projeto, orientador social, motorista, Secretaria de Educação, 

coordenação e professores das escolas parceiras. 

BANCA 2 - Prevenção da Gravidez na Adolescência, Sexualidade e DST/AIDS 

Objetivo Geral: Possibilitar aos adolescentes e jovens o acesso a materiais informacionais sobre sexualidade, prevenção 

de doenças sexualmente transmissíveis e da gravidez precoce.   

Objetivos Específicos 

• Disponibilizar livros, jogos, vídeos para os adolescentes e jovens se informarem ampliando assim seus 
conhecimentos sobre sua sexualidade para adotarem práticas de sexo seguro. 

• Capacitar adolescentes para atuarem como multiplicadores junto a outros jovens de suas comunidades. 
 
A banca 2 oferece livros e jogos para atividades com crianças e adolescentes a partir de 10 anos.  
 
A Escola Alice Antenor de Souza utiliza dos jogos durante o ano para que os professores tenham ferramentas para trabalhar 
o tema de forma lúdica e descontraída. O Jogo “Vale Sonhar” do Instituto Kaplan, um dos jogos que compõe esse trabalho, 
visa contribuir com a diminuição do número de gravidez na adolescência, através de atividades com as escolas parceiras, a 
fim de que o jovem perceba o impacto causado pela gravides na adolescência.  
 
160 adolescentes participaram das atividades da banca em 2020 através da parceria com a Escola Estadual Alice Antenor 
de Souza. 
 
 

PROGRAMA DE INCLUSÃO E QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL 
 

 
Modelista de Roupas – Certificação SENAI – Celso Charuri 

Objetivo: Qualificar e capacitar adolescentes, jovens e adultos para 
inserção no mercado de trabalho e exercício da cidadania, possibilitando 
geração de renda, oportunidade de trabalho, educação e qualificação 
profissional focados no segmento têxtil, confecção e moda. 

Público Alvo: Pessoas maiores de 16 anos. 

Recursos Humanos Envolvidos: Coordenadora, Assistente Social, 
Psicóloga, Instrutora de curso, Recepcionista, Faxineira, Cozinheira e 

Motorista.  

 
Abrangência Territorial: Todo o Município de Sumaré 
 
Conteúdo: Modelagem de calça, blusas com gola, camisetas, saia, peças intimas, colocação de zíper, pregas e gola. O curso 
tem carga horaria de 160 horas, utilizando da metodologia e certificação do SENAI. Em fevereiro de 2020 iniciamos uma 
turma, com aulas de terça e quinta, no período da manhã, em parceria com a Associação Comunitária da Região do Picerno. 
Em meados de março as aulas foram suspensas por conta da pandemia e até o final de 2020 não conseguimos o retorno 
presencial, impossibilitando a certificação dessas alunas. O curso é todo prático e por conta do material, não foi possível 
ministrar aulas online. Para o início de 2021, em conversa com a professora do curso e do coordenador de área do SENAI, 
a turma será reformulada de modo que todos possam voltar, respeitando os decretos municipal e estadual de higiene e 
distanciamento social.  



44 
 

 

 
Costura industrial 

Objetivo: Qualificar e capacitar adolescentes, jovens e adultos 
para inserção no mercado de trabalho e exercício da cidadania, 
possibilitando geração de renda, oportunidade de trabalho, 
educação e qualificação profissional focados no segmento têxtil, 
confecção e moda. 

Público Alvo: Pessoas maiores de 16 anos. 

Recursos Humanos Envolvidos: Coordenadora, Assistente 
Social, Psicóloga, Instrutora de curso, Recepcionista, Faxineira, Cozinheira e Motorista.  

 

Abrangência Territorial: Todo o Município de Sumaré 

Conteúdo: costura nas maquinas reta, overloque, galoneira e bordadeira. Exercícios nas folhas e em tecidos, produção de 
bolsas, estojos e peças como blusas e saias. Carga horaria do curso 160 horas, teve início em setembro de 2019 e previsto 
para terminar em abril de 2020, porém, com a chegada da pandemia, o curso teve suas aulas suspensas impossibilitando a 
certificação das alunas. Em contato com o grupo e com a professora, a sala de costura esteve aberta para as alunas 
praticarem e também para que pudessem costurar algumas coisas para a família utilizando as maquinas da oficina. No início 
de 2021, as aulas retornarão de forma gradativa, para finalizar as horas que faltam e avaliação, garantindo a certificação 
do SENAI 
 

Confecção de sabonetes   

Objetivo: Qualificar e capacitar adolescentes, jovens e adultos 
para inserção no mercado de trabalho e exercício da cidadania, 
possibilitando geração de renda. 

Público Alvo: Pessoas maiores de 16 anos. 

Recursos Humanos Envolvidos: Coordenadora, Assistente 
Social, Psicóloga, Instrutora de curso, Recepcionista, Faxineira, 
Cozinheira e Motorista.  

 

Abrangência Territorial: Todo o Município de Sumaré 

Conteúdo: sabões, sabonete líquido, álcool em gel, aromatizantes de ambiente. Curso oferecido em parceria com a 
Associação Comunitária da Região do Picerno em 6 encontros de 4 horas. O profissional é técnico em bioquímica e bacharel 
em química.  
 

PROJETO QUALIFICAÇÃO PROFSSIONAL E PREPARAÇÃO PARA O MERCADO DE TRABALHO 

Objetivo: Proporcionar aos jovens formação técnico-profissional compatível com o seu desenvolvimento físico, moral e 

psicológico e inseri-los no mercado formal do trabalho 

Público Alvo: Adolescentes entre 14 e 17 anos, prioritariamente em situação de vulnerabilidade social e econômica. 

Abrangência Territorial: Todo município de Sumaré. 
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O Projeto teve início no final de 2019 com um processo seletivo e após, os 

selecionados passaram por um intensivo de aulas teóricas a fim de 

preparar esses jovens para a inclusão no mercado de trabalho. Logo após, 

realizamos a formatura dos jovens que concluíram o intensivo e depois 

passaram às aulas semanais no espaço da Fatec – Sumaré. Em meados de 

março, com a chegada da pandemia e a suspensão das atividades coletivas, 

as aulas passaram a ser remotas e as experiências que deveriam ser vividas 

passaram a ser de forma online, chamadas de vídeo e grupos de whatsapp. 

Mesmo assim, o projeto não teve parada e buscamos diversificar as formas 

de ensinar e de ouvir os jovens nas suas dúvidas e angustias e conseguimos 

possibilitar diferentes aprendizados. Aprendemos que podemos nos 

capacitar, mesmo sem ser de forma presencial. Foram novos aprendizados, 

novas experiências, mas com a certeza do dever cumprido. No mês de julho, 

aplicamos uma avaliação, via google forms, para que os jovens pudessem 

expor seus sentimentos e angustias do momento, bem como estavam 

fazendo para acompanhar as aulas remotas, se a disponibilidade da 

internet era suficiente e também para que dessem sugestões de quais 

ferramentas de aulas seriam melhores para seu acompanhamento. Feito 

isso, em reunião de equipe, ajustamos as aulas e após, com a liberação para 

fase laranja do Plano São Paulo, abrimos a SHD para que pudessem realizar 

o plantão de dúvidas de forma presencial, em grupos pequenos. Para quem 

não se sentisse confortável em estar de forma presencial, continuamos de 

forma online. Para os que foram para SHD, oferecemos lanche (separado e 

embalados de forma individual) e todos os protocolos necessários de 

higiene e distanciamento.  Nesses plantões, os jovens puderam realizar 

exercícios na prática, tirar dúvidas com os professores e participar das aulas 

práticas de informática. O projeto teve seu encerramento no dia 19 de 

outubro, conforme Termo de Colaboração e no dia 21 de outubro 

realizamos a entrega de certificados de forma individual. Os jovens 

puderam retirar seu certificado na SHD, das 13 às 17 horas, entrando uma 

pessoa de cada vez. Neste dia, os professores estiveram na SHD para fazer 

uma foto junto ao jovem, marcando essa data especial, mas que 

infelizmente não pode ser realizada com festa e familiares. Junto com o 

certificado o jovem recebeu de presente um pen drive, uma caixa de 

bombom e um lanche embalado individualmente, como foi feito durante 

os plantões de dúvidas.  
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EQUIPE – SOCIEDADE HUMANA DESPERTAR 

 

 

Reuniões de equipe 

As reuniões gerais de equipe são realizadas uma vez por semana, no final do expediente após a saída das crianças e as 

reuniões de planejamento e alinhamento das ações são realizadas semanalmente, entre o intervalo do almoço até a entrada 

das crianças. 

 

 

 

Encontros Fundação ABRINQ – Rede Nossas Crianças 

Participamos mensalmente da reunião de rede da Fundação 

ABRINQ. Nos primeiros meses do ano, de formas presencial, com 

início da pandemia via zoom ou google meet. 

 

 

 

 

 

 

 
Programa VOA – AMBEV 
Desde o início do ano, membros da equipe da SHD participaram semanalmente dos encontros de mentoria com 
profissionais da AMBEV.   Foram vários aprendizados e novas ferramentas de apoio a gestão. Além dos encontros, a equipe 
esteve reunida várias vezes para a realização de tarefas e preenchimento de planilhas na plataforma do VOA. Foram meses 
de muito trabalho intenso até o final do ano, quando conquistamos o Selo de Gestão e Confiança da AMBEV. Após essa 
fase, vieram as auditorias e as avaliações para a conquista do Selo DOAR, novas adequações foram feitas e após mais alguns 
meses de trabalho, conquistamos o SELO DOAR. Uma conquista gratificante para toda equipe e que com certeza fará 
diferença em 2021. 
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Eventos Realizados 

 

 

Brechó Fashion 

Foram dois dias de brechó na sede da SHD com a participação de uma equipe de voluntárias que se tornaram madrinhas 

de eventos relacionados a vestuário e moda na SHD. São pessoas que atuam na área da moda, de blogs, de salões de beleza 

e fotografia. Além disso, o evento contou com oficinas de tye dye, de customização e momentos com dicas de moda e estilo 

com profissionais especializados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dia de Doar 

O dia 1 de dezembro é uma data especial, visto que durante muitos anos a SHD participou de eventos em parceria com a 

Phomenta e outras organizações. Nesse ano, em especial, a SHD promoveu esse dia através de lives e atividades com a 

presença de algumas crianças. As pessoas que não puderam participar neste dia, tiveram a oportunidade de adquirir 

camisetas especiais pintadas por crianças que frequentam os projetos sociais da SHD, por um valor simbólico, mas de 

grande contribuição para a nossa causa. 
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Outlet Express 

Venda de roupas novas e 

de marcas conhecidas, 

realizado nos dias 16 a 19 

de dezembro na Fatec – 

Sumaré, em prol da SHD. 

O evento foi divulgado 

através de faixas, 

publicações nas redes 

sociais e rádios da cidade.  
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Jubileu de Prata – Sociedade Humana Despertar 

No dia 27 de novembro, a SHD completou 25 anos de atuação no município de Sumaré. Com muitas histórias de sucesso, a 

SHD busca oferecer às pessoas, oportunidades para que possam fazer suas escolhas. Atuando com desenvolvimento 

humano e comunitário, a SHD, hoje com sede no Picerno, oferece atividades para crianças a partir do 6 anos, adolescentes 

e jovens, adultos e idosos, através dos projetos sociais em parcerias com a Prefeitura Municipal de Sumaré e de espaços do 

território e cursos de inclusão e qualificação profissional em parceria com o SENAI. 

Para comemorar os 25 anos, a SHD promoveu uma semana de eventos. Foram lives, bate papos, entrevistas nas rádios JD 

e radio Wolf, desfile e um coquetel oferecido a parceiros e aos funcionários.  
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Atividades parceiras e voluntariado 

No ano de 2020 contamos com várias parcerias. Apesar de ser um ano diferente, pudemos aprender muito e reinventar o 

tempo todo, adaptando todas as formas necessárias de aprendizado.  

ACORPI – Associação Comunitária da Região do Picerno 

Cursos de modelagem, costura industrial, confecção de sabonetes, Karate e violão. 

 

IC Transportes – Projeto Envelhecer com Amor 

Atividades quinzenais para o grupo de idosos. Atividades de relaxamento, alongamento, música e dança. 

 

Juntos Somos Mais 

Grupo de voluntários, doação de cestas de Natal para todas as famílias atendidas na SHD e nos núcleos de SCFV executados 

pela SHD, entrega de presentes para os irmãos das crianças matriculadas nos projetos. 
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PBkids 

Entrega de presentes de Natal para todas as crianças atendidas, através da campanha “Um sonho de Natal” realizada na 

loja do shopping Galleria em Campinas. 

 

Honda 

Presentes de Natal para todas as famílias atendidas nos núcleos de SCFV Nova Veneza e Trevo 

 

SESI Sumaré 

Entrega de Marmitas, no mês de maio, para todas as famílias atendidas nos três núcleos de SCFV. 

 

Instituto Algar 

Programa Talentos de Futuro – preparação do jovem para o mundo do trabalho. 

 

Semeando Artes Circenses 

Aulas de atividade circenses em parceria com a AH SETE Produções e financiado por empresas e Ministério da Cultura. 

 

Supermercado GoodBom 

Doação de cestas básicas para as famílias 

 

Empresa EMS 

Doação de cestas básicas para as famílias 

 

Silva 4 

Doação de cestas básicas para os idosos atendidos pela SHD. 

 

Totem para álcool em gel 

Doação de três totens para uso do álcool em gel, um para cada núcleo. A doação foi feita por dois voluntários. 

 

Mascaras tecido 

Doação, através de voluntários, para distribuição para as famílias atendidas e para uso dos funcionários. 

 

Fatec – Sumaré 

Espaço para atividades como: aulas do Projeto Qualificação, bazar e cursos. 

 

SENAI – Celso Charuri 

Metodologia e certificação dos cursos de costura e modelista. 

 

 

ATENDIMENTOS EM 2020 

Por conta da Pandemia os atendimentos foram diferentes do atendimento presencial 

Doação de cestas básicas e kits complementares 1286 

Doação de cestas Básicas em parceria com a ACORPI 275 

Doação de quilos de macarrão 1485 

Visitas presenciais para atender emergências 142 

Visitas da KOMBI Festa 88 

Aulas disponibilizadas on-line 6 

Pasta de atividades para crianças e adolescentes 1599 

Atividades para idosos através do grupo WhatsApp 34 

Vídeo aulas de Caratê 37 

Vídeo aulas de artes/expressão corporal 29 
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