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1) IDENTIFICACAO:
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Nome: Vera Lucia Scamato Arantes
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Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769

E-mail: apoiotec.siades@gmail.com
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| 5) DESCRIGAO DO SERVIGO:

5.1. Identificagdo do Objeto: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

5.2. Objetivo Geral:

Fortalecer a proposta do servigo de protec¢do social basica, na promog¢do do convivio familiar e comunitario, com ag¢des
que atendam as diferentes necessidades de convivéncias préprias a cada momento do ciclo de vida, estimulando os
aspectos culturais das familias e desenvolvendo nogGes de pertencimento e identidade dos usudrios para possibilitar o

acesso as informagdes sobre direitos e participagdo cidada.

5.3. Publico Prioritario:

Criangas, adolescentes e idosos.

5.4. Dias e Horarios de Atendimento:

Criangas e adolescentes - Segunda a sexta, das 7:30 as 11 e das 12:30 as 16.

5.5. Meta de Atendimento:
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5.6. Encaminhamentos a rede sdcio assistencial e politicas setoriais:

Servigo Encaminhado

Idade

Sexo

Descrigao

CRAS Nova Veneza

28

Feminino

Através de contato via WhatsApp, a responsdvel familiar solicitou
orientagOes sobre beneficio assistencial devido a pandemia, apds
orientagdes passadas, a mesma foi encaminhada ao CRAS de referéncia.

CRAS Nova Veneza

Adulta

Feminino

A moradora do bairro e responsavel familiar solicitou orienta¢des sobre o
beneficio - Viva Leite e Bolsa Familia, apds as devidas orientagdes, a
mesma foi encaminhada ao CRAS de referéncia.

CRAS Nova Veneza

Adulta

Feminino

A moradora do bairro e responsavel familiar solicitou orientagdes sobre o
beneficio — Bolsa Familia, apds as devidas orientagdes, a mesma foi
encaminhada ao CRAS de referéncia.

CRAS Nova Veneza

Adulto

Masculino

O morador do bairro e responsdvel familiar solicitou orientagdes sobre
beneficio assistencial devido a pandemia, apds orientagdes passadas, o
mesmo foi encaminhado ao CRAS de referéncia.

CRAS Nova Veneza

Adulta

Feminino

A moradora do bairro e responsavel familiar solicitou orientagdes sobre o
Auxilio Emergencial, apos as devidas orientagdes, a mesma foi
encaminhada ao CRAS de referéncia.

CRAS Nova Veneza

Adulta

Feminino

A moradora do bairro e responsavel familiar solicitou orientagdes sobre o
beneficio - Viva Leite e Bolsa Familia, apds as devidas orientagdes, a
mesma foi encaminhada ao CRAS de referéncia.




CRAS Nova Veneza Adulta

Feminino

Moradora do bairro solicitou orientagdes sobre o Auxilio Emergencial,
apos as devidas orientagées, a mesma foi encaminhada ao CRAS de
referéncia.

CRAS Nova Veneza Adulto

Masculino

O morador do bairro solicitou orientagGes sobre o Auxilio Emergencial,
apos as devidas orientagdes, o mesmo foi encaminhado ao CRAS de
referéncia.

CRAS Nova Veneza
Jovem

Feminino

A moradora do bairro solicitou orientages sobre o Auxilio Emergencial,
apos as devidas orientagdes, a mesma foi encaminhada ao CRAS de
referéncia.

CRAS Nova Veneza Adulta

Feminino

A moradora procurou por informagGes para que pudesse participar do
Programa Viva Leite, apds as orientagdes sobre como funciona o
beneficio, foi disponibilizado o telefone de contato do CRAS de referéncia.

CRAS Nova Veneza
Idosa

Feminino

A moradora procurou por informag&es para que pudesse resolver
questoes de beneficios e direitos sociais, foi disponibilizado o telefone de
contato do CRAS de referéncia.

CRAS Nova Veneza Adulto

Masculino

O morador solicitou informagdes sobre possibilidades de emprego, foi
disponibilizado o telefone de contato do CRAS de referéncia.

CRAS Nova Veneza Adulto

Masculino

0O morador solicitou informagdes sobre possiveis auxilios e beneficios. Foi
disponibilizado o contato do CRAS de referéncia.

CRAS Nova Veneza Adulta

Feminino

A moradora procurou por informacgdes para incluir seu filho no Servigo de
Convivéncia, apds orientagées, foi disponibilizado o contato telefénico do
CRAS de referéncia.

CRAS Nova Veneza Adulta

Feminino

A moradora procurou por informagdes para incluir seus filhos no Servigo
de Convivéncia, apds orientagdes, foi disponibilizado o contato telefénico
do CRAS de referéncia.

5.7. Inclusdo e Exclusdo:

Providéncias

Quantidade no periodo

Observagdo/Justificativa

Inclus3o 0

Exclusdo 0

5.8. Participagao da equipe em atividades de capacitagao e reunides:

- Educagdo na pandemia
- Ambiente Alfabetizador

- Live — Os desafios do retorno das atividades pds covid no terceiro setor

- Curso Elaboragdo de projetos - SOFIC

- Live — Estratégias de Prevencdo ao Suicidio: Campanhas, Programas e Projetos eficazes

- Violéncia e Suicidio — Dialogar e prevenir

- Curso — “Os Conselhos de Assisténcia Social e os Beneficios Socio assistenciais de Transferéncia de Renda”

| 6) RECURSOS HUMANOS E OPERACIONAIS DO SERVICO:

6.1 Recursos Humanos:

Fungdo Nome Carga Vinculo Execucdo do trabalho no momento de
Horaria Empregaticio enfrentamento a pandemia COVID 19
Semanal
Agente de Agdo Sandra Aparecida Freitas 40 horas CLT Visitas sociais, contato telefénico com as
Social Santos familias, atendimentos sociais com
algumas  familias  especificas  para

resolucdo de conflitos, atendimentos
emergenciais, orientacdo quanto a entrega
dos kits e marmitas, listagem para entrega
dos kits no nucleo e nas escolas, listagem
para o Sesi referente a entrega das
marmitas. Contato semanal com as




familias e com as criangas para
acompanhamento e orientagdo das

atividades.
Orientador Social Kenia Pereira Fernandes da 40 horas CLT Entrega de kits nutricionais,
Silva remanejamento das atividades propostas e

marmitas, organizacdo de materiais e
atividades dos usuarios, planejamento e
preparo das pastas de atividades. Contato
semanal com as familias e com as criangas
para acompanhamento e orientagdo das
atividades. Auxilio nas atividades escolares
para criangas que precisam de ajuda. As
criangas estiveram no nucleo com horario
marcado para que a orientadora pudesse
auxiliar com as atividades da escola.

Estagiario Maria Vitoria Ferreira dos 30 horas Contrato de Essa funciondria ficou afastada do dia 01 ao
Santos Estagio dia 7 de maio e depois foi desligada da

equipe no dia 8 de maio.
Cozinheira Elisa Cristina de Souza 40 horas CLT Organizacdo e higienizacdo de todos os

utensilios da cozinha, auxilio na entrega
dos kits e das marmitas.

Agente Marcia Oliveira dos Santos 40 horas CLT Limpeza e higienizagdo com cloro dos
Operacional espag¢os da organizagdo, manutenc¢do da
higienizacdo com cloro, diaria,

principalmente nos espacos de circulagdo
de pessoas, higienizacdo das estruturas
metdlicas como portas, maganetes, auxilio
na entrega das marmitas para as familias.

Oficineiro Teatro Leandro Rodrigues 6 horas MEI Planejamento e producdo de videos de
e Expressao para as redes sociais. Auxilio no preparo
Corporal das atividades da pasta e entrega as
familias.

OBS: Muitas criangas procuraram por ajuda para realizar as atividades da escola, portanto, a equipe considerou a
necessidade de um agendamento para que essas criangas fossem atendidas, de forma individual, para suprir as duvidas
escolares e em alguns casos auxiliar na prépria escrita, ja que muitas criangas tem essa dificuldade.

6.2 Recursos Financeiros:

MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL PROPRIOS
TOTAL DE RECEITAS RS 648.490,10 RS 35.751,30 RS 54.042,76
TOTAL DE DESPESAS RS 583.487,67 RS 35.751,30 RS 54.042,76

7. MANIFESTACAO TECNICA:

As atividades nos meses de janeiro, fevereiro e meados de margo foram realizadas conforme plano de trabalho, de forma
presencial, porém, em margo, com o inicio da pandemia, as atividades presenciais foram suspensas, sendo substituidas por
atividades remotas. Mesmo com todo o distanciamento social, as atividades aconteceram de forma remota, mas com todo
auxilio prestado a familia através de ligagGes, conversas no WhatsApp e visitas sociais. Para a execugdo das atividades,
realizamos acompanhamento, orientacdo e supervisdo junto aos familiares e criancas, a fim de ndo perder o vinculo com os
beneficidrios do SCFV e prestar todo apoio e assisténcia ao nosso publico. Em cada pasta foi uma mensagem de apoio,
numeros de telefone e e-mail para contato com as familias. Apds a distribuicdo das atividades, as familias receberam ligacoes
constantes para auxiliar na execucdo das atividades propostas. Durante a ligagdo, procuramos falar com o responsavel familiar
e também com a crianca e/ou adolescente. Na conversa procuramos saber como a familia se encontra nesse momento e
guais sdo suas maiores necessidades. Com relagdo aos oficineiros, solicitamos que cumprissem uma carga horaria no nucleo,




a fim de planejar atividades remotas para as pastas e video aulas para as redes sociais da SHD. Também puderam contribuir
na montagem e distribuicao das pastas de atividades.

O Nucleo se manteve aberto diariamente para que as familias pudessem receber apoio, auxilio com as atividades escolares
de seus filhos, atendimentos emergenciais e orientagdes. Procuramos contribuir de todas as formas para que as familias
pudessem enfrentar esse momento e entender que nao estdo sozinhos. Buscamos parcerias didrias para doagdo de cestas
basicas, produtos de higiene e roupas para os usudrios e sempre que possivel contribuimos com essas doagdes. O trabalho
no momento foi intenso na busca de solugdes e estratégias que amenizassem a situagao dificil que essas familias passaram e
estdo passando. Todas as atividades dos funcionarios foram voltadas ao acolhimento, ao atendimento e a busca de ajuda
para essa populagdo. Nao medimos esforgos para que isso acontecesse da melhor forma possivel. Aproveitamos também
para participar de webinar, lives, cursos e outros eventos para aprimorar nosso trabalho no momento de pandemia.

No més de agosto os colaboradores do SCFV realizaram o teste para o COVID 19, através da Secretaria Municipal de Inclusao,
Assisténcia e Desenvolvimento Social. O teste foi realizado no CCTI no dia e hordrio marcado para os colaboradores da
organizagao.

Também foram distribuidos kits de complemento alimentar e produtos de higiene para as familias atendidas no SCFV. Os
produtos entregues foram baseados em pesquisas realizadas com as familias, através do contato telefénico, sobre os itens
que faltam e que mais necessitam em suas casas. Esses kits foram entregues mensalmente até o final do ano, de acordo com
a sugestdo e necessidades das familias atendidas.

O nucleo do Trevo é ponto de entrega do Programa Viva leite, portanto, o nlcleo se manteve aberto e fazendo as entregas
conforme agendamento do CRAS.

Sumaré, 29 de janeiro de 2021

Terezinha Ongaro Monteiro de Barros Vera Lucia Scamato Arantes
Presidente do Conselho de Administracdo e Responsavel Técnico
Diretora Geral pro tempore CRESS 55005

7. Informagdes Complementares

Atividade n2 01: Esporte e Recreagao

Local: SCFV Trevo e Quadra Esportiva

Objetivo: Adquirir técnicas, conhecimento e habilidades motoras. Criar espagos e
vivéncias que possibilite o ato de brincar, contribuir para o desenvolvimento
integral das criancas e adolescentes e estimular a participagao individual e coletiva.
Metodologia:

Dia: 03 e 10/03 — Os educandos formaram grupos de acordo com as suas afinidades
e desenvolveram os jogos de futebol e queimada. Depois brincaram com jogos de
tabuleiros — War e Quest.

Dia: 04/03 — Em seus respectivos grupos, os educandos jogaram voélei, brincaram

v
Q

de “Rouba bandeira” e “Taco”.
Dia: 12/03 — Neste dia utilizamos o espa¢o da quadra esportiva disponibilizado pela escola do bairro, os educandos se
organizaram para a pratica de futebol, vélei e jogo de “Taco”.



Dia: 02 e 09/03 — Nestas atividades as criancas e os adolescentes puderam escolher dentre os jogos: “Macaco cego”,
“Corrida dos sapatos”, volei, mimica e pula corda.

Dia: 06 e 13/03 — Nestes dias os grupos puderam escolher dentre os jogos e brincadeiras: “Fui a feira”, “Pato, pato, ganso”;
“Danca da cadeira”; “Gato e o Rato”; “Futebol entre pernas”.

Resultados: Os jogos e as brincadeiras permitiram a interagdo entre os pares, contribuindo para o desenvolvimento fisico,
cognitivo e emocional. Em cada atividade foi possivel trabalhar no¢des de regras, acordos, cooperagdo e respeito ao
proximo e ao espaco fisico disponibilizado.

Atividade n2 02: Pedagégica e Leitura — Combate ao Coronavirus
Local: SCFV Trevo

Objetivo: Problematizar e discutir assuntos da atualidade e sanar as
duvidas e curiosidades que permeiam a tematica do Novo Covid-19.
Informar, conscientizar e orientar sobre os métodos de prevencgdo e
combate ao Coronavirus.

Metodologia:

Dia: 05/03 — Considerando a necessidade de informar e orientar os
educandos e, por meio destes fazer chegar as devidas orientagdes as
familias; ocorreram rodas de conversa para explorar o que os
educandos ja dispunham de conhecimento sobre o tema e novas orientagSes foram expostas. Buscou-se ainda,
compreender e trabalhar quais as preocupagdes e os sentimentos que cada educando apresentava devido ao medo da
pandemia. Como forma de conceituar o tema, os grupos confeccionaram cartazes informativos em combate ao
coronavirus.

Dia: 11/03 — Revisdo de tudo que ja havia sido discutido na semana anterior sobre o tema e verificacdo de novas possiveis
informag0es a respeito da pandemia e prevengdo ao virus da gripe. Os educandos tiveram a oportunidade de compartilhar
sobre os cuidados e métodos de prevengdo que eles e seus familiares estavam vivenciando para a prevengdo ao contdgio.
Em seguida, os educandos confeccionaram desenhos para que pudessem se sentir tranquilos mesmo diante a
problematica discutida.

Resultados: As criangas e os adolescentes ja dispunham de algumas informages sobre o tema, pois ja havia sido discutido
nas escolas, o que contribuiu para um didlogo dinamico entre os educandos e as educadoras. Os cartazes confeccionados
pelos educandos foram expostos no portdo do Servico de Convivéncia para que as familias e os moradores do bairro
pudessem visualizar e obter informagdes para esclarecer possiveis duvidas e aprender métodos de prevengdo e combate
ao contagio.

Atividade n2 03: Pedagodgica e Leitura — Dia Internacional da Mulher

Local: SCFV Trevo

Objetivo: Socializar e conscientizar sobre a data que tem por finalidade enaltecer as
mulheres. Trabalhar a igualdade de género, reconhecer e combater toda e qualquer
violéncia contra a mulher.

Metodologia: Nos dois dias de atividade buscou-se apresentar e revisar os conceitos que
envolvem as necessidades de existir o “Dia Internacional da Mulher” e todo o contexto
histérico que permeia a construgdo social das mulheres e suas conquistas ao longo da
histéria. Também ocorreu a problematizacdo sobre a violéncia contra a mulher e a
necessidade de denunciar e combater essa violéncia. Como forma concreta de registro da
atividade, os educandos confeccionaram cartazes a serem exposto pelo bairro como forma
de homenagear as mulheres. Também confeccionaram lembrancinhas para serem
entregues as mulheres do bairro.

Resultados: Apds os preparativos dos cartazes e das lembrancinhas, ocorreu um passeio pelas ruas do bairro para
homenagear e entregar as lembrancinhas as mulheres. Durante o passeio observou-se a
satisfacdo dos educandos em poder homenagear as mulheres do bairro e a surpresa e
gratidao dessas mulheres ao receber os simples gestos das criancas.

Atividade n2 04: Pedagdgica e Leitura — Dia do Telefone - Uso consciente do celular

Local: SCFV Trevo

Objetivo: Resgatar a histéria do telefone e toda a sua evolugdo tecnoldgica. Informar e
orientar sobre o uso correto do celular e das redes sociais. Alertar sobre os perigos das redes
sociais.

Metodologia: Durante as atividades ocorreram rodas de conversas visando a construgdo do
conhecimento histérico da invenc¢do do telefone, depois buscou-se reconhecer a evolugdo




tecnoldgica que construiu o aparelho de celular e a internet, juntamente com todo o tipo de conhecimento; beneficios e
maleficios que o uso da combinagdo celular e internet podem contribuir ou causar na vida das pessoas. Desta forma,
buscou-se orientar e conscientizar as crian¢as e os adolescentes sobre o uso correta da combinagdo entre celular e
internet; para que ndo ocorram excessos, vicios e assédios morais e sexuais por meio dos aplicativos de redes sociais.
Resultados: Os educandos construiram desenhos informativos como forma de combate e prevengdo ao assédio moral e
sexual por meios das redes sociais. Compreenderam que se alguém, conhecido ou desconhecido, solicitar fotos ou videos
intimos deles, deverdo comunicar um adulto de confianga para que ndo sofram qualquer tipo de constrangimento,
assédio ou exploragdo.

Atividade n2 05: Higiene Pessoal

Local: SCFV Trevo

Objetivo: Trabalhar e estimular a pratica de higiene pessoal. Informar e orientar
sobre os métodos de higiene didria para a saude corporal e dentaria.
Metodologia: Em roda de conversa as educadoras buscaram apresentar, informar
e orientar diversas agdes de higiene corporal. Os atos de escovar os dentes varias
vezes ao dia, tomar banho, usar roupas limpas, cortar as unhas, pentear os cabelos
e combater piolhos e |éndeas, foram apresentados através de desenhos, objetos e
simulagBes. Depois, os educandos realizaram atividade pratica a partir de
desenhos ilustrativos.

Resultados: A atividade contribuiu para que as criancas e os adolescentes
continuem desenvolvendo a nogdo de autocuidado e autonomia e, consequentemente, se sintam bem e confortaveis
entre os pares.

Atividade n2 06: Competi¢do de Danga

Local: SCFV Trevo

Objetivo: Estimular o interesse pela cultura e pratica
da danga. Trabalhar a responsabilidade individual e
em grupo a partir do compromisso com
apresentacgdes. Proporcionar momentos de diversao
e entretenimento entre os pares.

Metodologia: Neste dia, algumas criangas e
adolescentes tiveram a oportunidade de participar de
uma “Competicdo de Danga” em parceria com o Servigo de Convivéncia de Nova Veneza. Ocorreram apresentagdes de
dangas — solo, trio e grupos, com votagbes e premiagdes para os participantes.

Resultados: Este evento permitiu desenvolver os objetivos de trabalhar e praticar o conhecimento em diferentes areas,
o comprometimento e a responsabilidades de cada participante, mas, sobretudo, contribuiu para incentivar as
capacidades, habilidades e dons que cada crianga e adolescente precisa descobrir que possui.

Atividade n2 07: Oficina de Teatro

Local: SCFV Trevo

Objetivo: Confeccdo de dedoches (fantoches de dedos) e cenas de criagdo com
temas sobre Circo. Trabalhar, estimular e desenvolver a criatividade, a
imaginacdo, a oralidade e a autoconfianga durante a proposta de criar histdrias
e apresenta-las a partir do teatro.

Metodologia: A partir da data comemorativa do “Dia do Circo”, foram
confeccionados dedoches para dar inicio as criagdes a partir desse material
construido. Também foram realizadas cenas corporais, dentro da tematica
proposta, que foi o dia do Circo.

Resultados: Os participantes aderiram bem a proposta de atividade, pois foi um tema bastante chamativo, realizaram a
atividade com dedicacdo, tanto na confecgdo quanto nas criagées com os dedoches e com os movimentos corporais para
a pratica teatral.

Atividade n2 08: Oficina de Danga

Local: SCFV Trevo

Objetivo: Estimular e desenvolver nogdes de lateralidade, sequéncia de movimentos, percepc¢do e equilibrio. Construir
um espaco que facilite e valorize a pratica da criatividade e, consequentemente, despertar autoconfianca e autoestima
dos envolvidos.



Metodologia: As atividades foram iniciadas com alongamento e preparacao do condicionamento fisico, em seguida,
foram trabalhados diversos passos de danga e géneros musicais. Os educandos foram estimulados a construirem seus
proprios grupos e apresentagdes de dangas.

Resultados: As criancas e os adolescentes tém assiduidade nesta oficina, percebe-se o comprometimento e o empenho
em cada proposta do professor. E visivel a construgdo e fortalecimento de vinculos que ocorre entre os educandos e,
destes com o professor.

Atividade n2 09: Entrega dos Kits Nutricionais

Local: SCFV Trevo

Objetivo: Atender as necessidades das familias atendidas no Servico de Convivéncia.
Fortalecer os vinculos familiares e destes com o Servico de Convivéncia.

Metodologia: Nas referidas datas a cima, o Servico de Convivéncia do Jardim do Trevo
realizou as entregas dos kits Nutricionais disponibilizados pela Prefeitura de Sumaré. Em
datas anteriores das entregas, ocorreram contatos prévios com as familias para que fossem
orientadas sobre a importancia das criangas e adolescentes permanecerem em casa com
suas familias devido ao contagio do coronavirus e que deveriam comparecer em datas
especificas para a entrega dos alimentos.

Resultados: Um representante de cada familia compareceu ao Servigo de Convivéncia e
retirou os alimentos, todos agradeceram pelos alimentos recebidos.

Atividade n2 10: Apoio ao servigo prestado pelo CRAS — Nova Veneza

Local: SCFV Trevo

Objetivo: Orientar as familias e a populagao que procurar pelos servigos ofertados no CRAS — Nova Veneza. Realizar a
entrega dos leites para as familias do Programa Viva Leite.

Metodologia: Nas referidas datas, as funcionarias estiveram no Servigo de Convivéncia para prestar os atendimentos de
orientacdo e entrega dos leites.

Resultados: Toda a populagdo que procurou informagdes sobre os possiveis beneficios ofertados no CRAS foi
devidamente orientada. Também ocorreram as entregas dos leites.

Atividade n2 03: Organizagao de Planejamentos, Relatdrios e espago fisico

Local: SCFV Trevo

Objetivo: Descrever o relatério das atividades realizadas no més de marco. Planejar as atividades que ocorrerdo assim
que o Servico de Convivéncia voltar a executar o atendimento as criancgas e adolescentes nos proximos meses. Manter a
limpeza e higienizacdo da instituicdo. Fazer contato semanal com as familias para manter o vinculo e prestar todo o apoio
necessario.

Metodologia: Nas datas citadas a cima, as funcionarias estiveram no Servigo de Convivéncia para realizar relatérios,
planejamentos e limpeza do espaco fisico.

Resultados: As presta¢des de servico e os planejamentos foram realizados e a limpeza do local foi mantida.




Entrega de marmitas

Objetivo: Atender as necessidades das familias atendidas no Servigo de Convivéncia. Fortalecer os vinculos familiares e
destes com o Servigo de Convivéncia.

Metodologia: Durante o més de maio o Servigo de Convivéncia Jardim do Trevo, em parceria com o SESI, disponibilizou a
entrega de marmitas para as familias atendidas.

Resultados: Seguindo as orientagbes de prevengdo ao contagio da Covid-19, um representante de cada familia
compareceu ao Servigo de Convivéncia e retirou as marmitas, aproveitando o ensejo, pudemos conversar com as maes e
com os pais para identificar como as familias estavam vivenciando o periodo de isolamento social.

Apoio ao servico prestado pelo CRAS — Nova Veneza

Local: SCFV Trevo

Objetivo: Orientar as familias e a populagdo que procurar pelos servigos ofertados no CRAS — Nova Veneza. Realizar a
entrega dos leites para as familias do Programa Viva Leite.

Metodologia: Nas referidas datas, foram prestados os devidos atendimentos de orientagao e entrega dos leites.
Resultados: Seguindo as orientagdes de prevengdo ao contagio da Covid-19, toda a populagdo que procurou informagdes
sobre os possiveis beneficios ofertados no CRAS foi devidamente orientada. Também ocorreram as entregas dos leites.

Contato com as Familias

Objetivo: Realizar contato via telefone e WhatsApp
para ter informagGes e acompanhar as familias.
Metodologia: Ocorreram contatos com as familias
e tentativas de visitas domiciliares para que
pudéssemos acompanhar as familias e identificar
possiveis necessidades e auxilios.

Resultados: Seguindo as orientages de prevencgado
ao contagio da Covid-19, os funcionarios buscaram
ofertar o servico e acompanhar as familias em suas
necessidades.
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Entrega de Atividades

Data: 27, 28, 29/05

Objetivo: Entregar as atividades a serem desenvolvidas em casa. Explicar e orientar sobre
o modo de realizar as atividades. Estabelecer um rapido contato com as familias e
identificar como estdo passando esse periodo de isolamento social.

Metodologia: As familias foram atendidas de forma particular para que pudessem retirar
as atividades a serem realizadas em casa. Também em particular, algumas criangas
compareceram ao Servigo para solicitar apoio em atividade.

Resultados: Seguindo as orientagbes de prevengdo ao contagio da Covid-19, foram
entregues as atividades para serem desenvolvidas em casa.




Atendimento individual para auxilio nas atividades escolares
Através de agendamento, algumas criangas foram atendidas pela
orientadora social para auxilio nas atividades escolares.
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Objetivo: Disponibilizacdo de agasalhos e varios outros
tipos de vestimentas. Estabelecer um rapido contato
com as familias e identificar como estdo passando esse
periodo de isolamento social.

Metodologia: Por meio de contato telefénico e
WhatsApp, as familias foram informadas sobre a
disponibilizagdo de roupas; podendo agendar o melhor
dia e hordrio para participar. As familias foram
atendidas de forma particular para que pudessem
escolher dentre as varias opgdes de roupas de frio e
calor.

Resultados: Seguindo as orientacGes de prevencdo ao
contagio da Covid-19, as maes e responsaveis puderam
escolher dentre as opg¢Oes dispostas para roupas de
calor e de frio.
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Bon taecde! Aprovelte? s
0 Sevigo de Convivencia SHD
Trovo, asta com doacden de
1oupas de o e desejn contnbui
POrD amenzar 0 o que esta por
it

Cono tenho mierense ¢ 50
escolher o malhor da e hordno
que agendamos para vooed

As roupos estho em phime
estado!

Também temos roupas de calor
pars 1odos o8 tamanhos

bebés, crishgns, adolescentes
odultos ¢ idoson

Bon tarde ja pode peqim
Pade » al

Apravelte! o Agora
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Planejamento de Atividades e
Relatdrios

Local: SCFV Trevo

Objetivo: Planejar e preparar as
atividades que as criangas e os
adolescentes fardo em casa.
Metodologia: Ocorreram reunides
para planejar e preparar as atividades
para os educandos realizarem em

casa. Assim como, registro de relatérios e listas.
Resultados: Seguindo as orienta¢des de prevengdo ao contagio da Covid-19, foram
elaborados registros de atividades e a¢des do servigo prestado.




Fotos enviadas pelas maes, as criangas realizando as atividades em casa.




As atividades remotas tém sido bem aceitas pelas familias que nos relatam a importancia do contato e de como as
atividades sdo planejadas com muito cuidado. No més de junho destacamos o tema “Trabalho Infantil”, com atividades
voltadas ao tema e também orientagGes durante as conversas com as familias. Além do tema, atividades sobre meio
ambiente, artes e outras foram realizadas.
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Poderia ser daqui a pouco?

4 |
Bom dia! Tudo bem com vocés? S8 B0 que ByIBD e

) i » Sim, nao tem pressa. Obngada!
As meninas estdo conseguindo
fazer as atividades?

Seria possivel voce tirar uma
foto delas fazendo a atividade e

mandar aqui?

Gostaria de pedir a ajuda do
servigo social de vocés, preciso
imprimir as ligoes dos meus 4
filhos da escola, ocorre que sao
MUItas paginas mais ou Menos

Vocé 20 por link.
Bom dia’ Tudo Sao 6 linkis ou mais por filtho.
Financeiramente falando nao
) tenho condigoes de imprimir
Ola bom dia Conversel na escola mas me

Tudo bem gragas a deus,

Sim posso tirar sim

Agora ainda estao dormindo,

friozinho kkkkk

o@ o

disseram que nao ha como

Vecs poderiam me ajudar com as

imnracecAac?

Depoimento da mae de beneficiarios do SCFV Trevo
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ZILMARA FERREIRA
Venho por meio deste com muita
gratidao, declarar o quac
impaortante é a participagao do
servigo de convivéncia "cras
trevo " na rotina de vida de meus
filhos
Com agdes positivas ao
desenvolvimento educacional,
de interagao social, de
recebimento de assisténcia
presente por parte de todos os
profissionais, sempre com muito
cannho, educacao, dedicagao e
acima de tudo respeito por meus
filhos
Acho importantissimo o retormo
total das atividades visando a
importancia do mesmo para as
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Acho impontantissimo o retorno
total das atividades visando a
importancia do mesmo para as

criangas as

tirando da rua e lhe

dando oportunidades de
alimentagio,diversao, inclusao,
aprendizado enfim um 6tima
servigo prestado

Agradeco grandemente o
cannho com que somos
tratados, a atengao que nos e
dadatodos os auxilios que nos
sdo prestados por pane de

todos

Digo viemetimente que o servigo
e importantissimo para minha
familia, e espero poder contar
COM 0 Mesmo por muito mais

tempo

Termino com muita gratidao no
coragao por tudo, que deus
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cnancas as tirando da rua e |he
dando oportunidades de
alimentag¢ao, diversao, inclusao,
aprendizado enfim um otimo
servigo prestado

Agradego grandemente o
carinho com gue somos
tratados, a atengao que nos @
dadatodos os auxilios que nos
s30 prestados por parte de
tados

Digo viemetimente que o Servigo
e importantissimo para minha
familia, e espero poder contar
cOm 0 MesmMo por muito mais
tempo

Termino com muita gratidao no
coragao por tudo, que deus
retribua a imensidaoc de ajuda
que recebemos

> ©



Visita Domiciliar
Neste dia buscou-se o contato presencial com as criangas e suas familias, visando

identificar como as mesmas estavam e para entregar as atividades a serem
desenvolvidas pelas criangas e adolescentes.

Bate papo com os adolescentes sobre a comemoragdo de 30 anos do ECA — Estatuto da Crianga e do Adolescente

Abaixo, um trecho da conversa com uma adolescente do grupo
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0 que significa o
cla e da adolescéncia
Bom dla tudo bem?

Quel

como

ou fazer algumas perguntas
o Eca para ve tudo b

Ok Bacana Juh
abe 0 que significa 0 Eca? sabe a2 quem procurar?
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Da infancia e da adolescéncia E recorre ecisar de algum auxilio

Responsavel e familiares

U direlto como

Obrigada ,In'oe




Reunido de planejamento — atividades remotas

Entrega de Atividades — Projeto Paz com a Vida

Objetivo: Oferecer um material diferenciado com a proposta de inserir novos conteldos a respeito do conceito de
generosidade. Estabelecer contato presencial e identificar como as criangas e os adolescentes estdo passando nesse
periodo de isolamento social. Acolher e proporcionar o fortalecimento dos vinculos dos beneficiarios com as orientadoras.
Metodologia: As monitoras do Projeto Paz com a Vida compareceram ao Servico de Convivéncia para entregar os
materiais e explicar as atividades a serem elaboradas pelas criangas e adolescentes. Todos receberam um material para
trabalhar o tema — Generosidade, depois poderiam dar um retorno de como foi fazer as atividades propostas.

No mesmo dia da entrega da atividade, tivemos a devolutiva de uma mae que mandou as fotos da filha com a atividade
realizada.

Entrega de Atividades — Campanha de Violagdo de Direitos e as Variadas Formas de Violéncia Contra a Crianga e o
Adolescente do Servico de Protegdo de Direitos da Crian¢a e do Adolescente que Sofre Violéncia Fisica, Psicoldgica,
Sexual, Doméstica, Institucional.

Local: SCFV Trevo

As atividades disponibilizadas pelos monitores do projeto foram apresentadas, explicadas e entregues as criangas, aos
adolescentes ou familiares que compareceram ao Servico de Convivéncia para a retirada. Seguindo os métodos de
prevencdo ao contagio da Covid-19, a entrega e explicacdo do material foram realizadas pelas educadoras sociais da SHD.

Pesquisa de satisfacdo

A avaliacdo de satisfagdo com os usuarios do SCFV foi realizada entre os meses de junho e julho e finalizada no final do
més. Para essa avaliagdo, utilizamos um formuldrio do google, disponibilizando o link para que as familias pudessem
responder e também que auxiliassem os filhos com o formulario. Essa pesquisa foi realizada para que soubéssemos como
as familias estavam se adaptando e o que poderia ser feito para ajuda-las com as atividades do SCFV e também com as
atividades escolares. As criangas e adolescentes responderam de forma a nos ajudar no planejamento das atividades e a
melhorar as estratégias que os resultados fossem melhor alcancados.

95 familias responderam a pesquisa, sendo 16 familias do SCFV Trevo.

125 entre criangas e adolescentes responderam a pesquisa, sendo 24 do SCFV Trevo

Seguem os graficos referente a pesquisa:



PESQUISA DE SATISFAGAO CRIANGAS E ADOLESCENTES

Com relagaoc as atividades realizadas antes da pandemia, de forma presencial (danga, Karaté,

musica, artes, meio ambiente) como voce avalia?
125 respostas

® Otmo
® Bom

® Regular
® Ruim

Passamos a maior parte do primeiro semestre em casa com as atividades remotas oferecidas pelo

SCFV, pensando nessas atividades que vocé recebeu, como vocé avalia?
125 respostas

@® Otmo
@® Bom

® Regular
® Rum

Para as atividades remotas acontecerem vocé sempre recebe alguma ligagao ou conversa pelo

whatsapp com alguem do SCFV onde vocé frequenta, como voceé considera esse atendimento?
125 respostas

® Oumo
® Bom

@ Regular
® Rum




Quais atividades da pasta te deixam mais feliz nessa quarentena? Assinale 4 atividades que vocé

mais gosta:
125 respostas

|
Atividades de pintura] 96 (76.8%)
Alividades de enigmas, l:t};:l: 89 (71,2%)
palavras/
4
Historias | 48 (38 4%)
Textos com temas da atualidade} - ~
gl 21{16.8%)
para lel
i 81 (64,8%)
video aulas nas redes sociais| 25 (20%)
Atividades relacionadas 30 meio)
8 | 29 (23.2%)
amblents|
Datas comemorativas e r:~.-r:nl:)s§ &0 (48%)
0 20 40 &0 80 100

Deixe aqui suas sugestdes e comentarios:70 respostas

Bom

Esta sendo muito edificio para eles

Nada

Parabéns

Otimo

Gosto muito

Que venha mais pintura

Muito bom

Otimo as atividades.

Gostaria de jogos para tabuleiro nas atividades em casa

Gostei mais prefiro mais pintura

Continue sempre assim atendendo com muita atencéo

Gosto de frequentar o SHD pois |4 eu brinco muito

Esta tudo bom pra mim

Poderia ter mais cacas palavras, nds estamos gostando das atividades mais era melhor quando a
gente estava indo no pet era melhor. Estamos sentindo falta da comida da tia Elisa.
Vocés sdo muito atenciosos muito obrigado.

N&o tenho sugestdes.

Gosto muito de participar na SHD

O servico é 6timo e todos estao fazendo um 6timo trabalho

Foi 6timo fazer essa licao

wlegal

Né&o

Mais atividade de dobradura

Adoro tudo o que fazemos

Estou adorando as atividades, mais eu gostaria mesmo e de frequentar todos os dias o crass . E
mais legal

Eu gosto de todas as atividades do jeito que esta sendo feitas



Muito bom estou com saudades

Gosto muito das licdes do SHD

Meu maior desejo era ser continuar a ser crianga para continuar a frequentar lugares incriveis como o
servico de convivéncia, mas com alguns professores eu aprendi que a vida continua e com a ajuda
deles estou conseguindo fazer cursos e até arrumei um emprego de jovem aprendiz, sou grata a
todos esses professores maravilhosos que ja nos deram aulas ai,, parabéns a todos e muito obrigado
pela forca que vocés me deram.

Que continue assim do melhor para o melhor

Gostamos muito

Gostei

Eles ndo estao gostando, pois esta so dificultando por que também tem as licdes da escola.
Gosto de participar na SHD

Boom

Eu queria muita que é SHD voltasse logo que acabasse s essa epidemia é mia para mim voltar
porque eu amo o s HD

Com esse projeto as criancas aprendem a si socializar com as pessoas

A SHD ¢é legal e as atividade

Foi muito legal eu minha mae participar das pesquisas

Quero que passe logo essa pandemia estou com saudades de TDS amigos e de TD a equipe
Beleza

As perguntas eu gostei e espero que vcs gostam da minha resposta também©&©

Tudo muito bom

Muito bom fico feliz

Que continue sempre assim do melhor para o melhor

Amo a SHD

Estou adorando as aulas mais queria mais desenho para pintar

Eu gostei.

Obrigada pela atencéo!

T6 com saudade quero voltar a ir no SHD sinto muita falta

Poderia ter aula de musica

Amo vocés

N&o acho necessério pois isso s6 esta dificultando mais pois tenho as licbes da escola e do curso, eu
acho que de veria suspender as licbes

Aula de musica

Oficinas

Que volte logo o SHD

Que venha logo o SHD

Estamos amando todas as atividades nos divertimos muito fazendo obg a todos do servico de
convivéncia estamos com sdds ©

Gosto de participar

Mais pintura

Muito legal

Muito bom



Pesquisa de Satisfagao — 22 semestre

Todo ano realizamos duas pesquisas, uma no primeiro semestre e outra no segundo com perguntas iguais a fim de
acompanhar a evolugdo e a melhoria das atividades e do nosso publico alvo. Porém, por conta da pandemia, a primeira

pesquisa do ano de 2020 foi diferente a fim de entender o momento em que estavamos passando. Ja segunda, seguimos
o padrdo estipulado para avaliar e acompanhar a evolugao de cada participante.

Abaixo o resultado da pesquisa

Acredita que a participacdo nas atividades do Servico de Convivéncia trouxe beneficios para
O usuario?

12 respostas

@ Sim
@ Nao
O Talvez
Teve mudangas apos a insergao no Servigo de Convivéncia?
12 respostas
® Sim
@® Nao

@ Talvez




Houve melhora em quais aspectos, assinale a alternativa que vocé considera uma melhora
visivel.

12 respostas

@ Auto estima

@ Relacéo familiar

@ Isolamento Social

@ Aparéncia fisica e emocional

O Servigo de Convivencia tem espago adequado para as atividades

12 respostas

@ Satisfeito
@ Insatisfeito
@ Indiferente

Os profissionais demonstram interesse em auxiliar os usuarios e familias em situacoes
dificeis.

12 respostas

@ Satisfeito

@ Insatisfeito
& Indiferente

Satisfeito
12 (100%)



Como e a relagao com os profissionais do Servigo de Convivéncia?

12 respostias

@ Satisfeito
@ Insatisfeito
@ Indiferente

Deixe seu comentario, avaliagdo ou sugestdo com relagdo ao Servigo de Convivéncia.

12 respostas

Todo pessoa da convivéncia estaide parabéns pela atengéo e coloboracao e carinho ves tem com nossas
criancas parabéns a todos &

Otimo

S6 mais um pouquinho de espagos

tudo otimo

Considero essencial para as criangas e para as familias também

Sao profissionais de boa conduta, tem muito atengado com todos nada q desabone quais servicos deles.
Estao de parabens dentro do possivel que Ihe deixem exercer.

Bom
Poderia ter mais atividade para as criangas e espago
Quero dizer que todos estao de parabens muitos atenciosos ,dedicados e preocupados com nossas
criancas e familias Jl
N&o tenho nada a declarar
Tudo antecioso nao tenho que recramar de nada

Esta tudo muito bom



