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1) IDENTIFICACAO:

Organizacdo da Sociedade Civil: Sociedade Humana Despertar
Endereco: Rua dos Pinheiros, 105 — Jardim Basilicata - Sumaré
Telefones: 3873-9015

E-mail: diretoria@shd.org.br

Site: www.shd.org.br

2) RESPONSAVEL LEGAL:

Nome: Terezinha Ongaro Monteiro de Barros

RG n2: 6.082.476

CPF n2: 400.644.258-00

Cargo: Presidente do Conselho de Administracao e Diretora Geral pro tempore
Endereco: Rua Ernesto Mauerberg, Bela Vista — Nova Odessa

Telefone: 97135-5968

E-mail: diretoria@shd.org.br

3) RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVIGO:

Nome: Vera Lucia Scamato Arantes

RG n2: 16.127.951-X

CPF n2: 045.643.968-46

Cargo: Assistente Social

N. do Conselho de Classe: 55005

Endereco: Rua Marilia, 94 — Jardim Primavera, Americana.

Responsavel pelo Nucleo: Vera Lucia Castro dos Santos
Endereco do Nucleo: Avenida da Amizade, 476 — Nova Veneza — Sumaré.

4) ORGAO GESTOR:

Nome: Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769

E-mail: apoiotec.siades@gmail.com
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| 5) DESCRIGAO DO SERVIGO:

5.1. Identificagdo do Objeto: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

5.2. Objetivo Geral:

Fortalecer a proposta do servigo de protecdo social basica, na promog¢do do convivio familiar e comunitario, com agdes que
atendam as diferentes necessidades de convivéncias préprias a cada momento do ciclo de vida, estimulando os aspectos
culturais das familias e desenvolvendo nogdes de pertencimento e identidade dos usudrios para possibilitar o acesso as
informacg0es sobre direitos e participagdo cidada.

5.3. Publico Prioritario:

Criangas, adolescentes e idosos.

5.4. Dias e Horarios de Atendimento:

Criangas e adolescentes - Segunda a sexta, das 7:30 as 11 e das 12:30 as 16.

5.5. Meta de Atendimento:

Quadro de Metas

Objetivos
especificos

Tipo

Meta

Prazo

Estratégias

Indicadores

Impacto Social

Planejar e
organizar as
acoes

Disponibilizar
canais de
atendimento
e orientagdo

90

Abril a
dezembro

Foram disponibilizadas
3 linhas telefénicas
para as familias das 93
criangas atendidas
pelo ndcleo, duas
linhas para
informagdes e uma
linha exclusiva para
atendimento

psicossocial.

Numero de
pessoas
atendidas

As familias foram
atendidas e receberam
orientacdo  constante
sobre assuntos
pertinentes quanto a
distribuicdo de cestas
basicas, questGes de
saude e auxilio
emergencial. Além
disso, receberam
doagdes de marmitas
durante no més de
maio, em parceria com a
SESI Sumaré.
Atendimentos
individuais foram
realizados via telefone,
porém, casos
emergenciais
receberam
algumas
atendidas no
100% das  familias
receberam ligacbes e
atendimentos por
telefone.

visita e
foram
nucleo.

Criar grupo
WhatsApp

Variavel

Abril a
dezembro

Criagdo de um grupo
de whatsApp com
adolescentes a partir
de 13 anos

Numero de
adolescentes
participantes

22 adolescentes, 19 no
grupo de whatsApp,
86% dos adolescentes
no grupo.




Planejar

atividades N Reunido de
L . i . Elaboragdo do . .
socias . Reunido de equipe planejamento realizada
. 1 por Abril a . cronograma/re .
educativas més dezembro para planejamento unido de pelos orientadores
para o das atividades do més planejamento sociais dos trés nucleos
publico alvo J na sede da SHD
SCFV
Coleta de dados e
contato com as| Relatério por
Elaborar 1 por Abril a familias, criancas e nucleo e
Relatérios més dezembro adolescentes para| relatériode |Relatério mensal de
elaboragdo do| prestacdode |[atividades e relatério
relatério mensal e contas mensal de prestagdo de
prestacdo de contas. contas
Atendimentos
psicossociais por Ndmero de
Fortalecer os . telefone, em alguns o
. .. Abril a ’ . & contatos com a | 85% das familias
vinculos com | Varidvel casos especificos, o " .
. dezembro . - familia e/ou | receberam atendimento
os familiares responsdvel familiar ..
. usuario
procura atendimento
no nucleo.
Fortalecer os Abril a szpa!’lha sod<:|o Campanha e |Quantidade de pessoas
Fortalecer a vinculos Variavel dezembro € u.c?!tlva na; Le”:es alertas nas alcangadas pelo
convivéncia e os | comunitarios SOC'a'S. — 'Mabalho | redes sociais | facebook - 599
vinculos Infantil
familiares e Oferecemos aos
comunitérios usudrios, cronograma Atividades realizadas
’ ..
complementando de atividades para mensalmente, com
o trabalho social serem realizadas supervisao e
com a familia durante a semana. acompanhamento da
’ .« . . . . . . ’ .
favorecendo o Atividades individuais, equipe técnica. A
desenvolvimento atividades em familia e | Planejamento | pesquisa de satisfacdo
de atividades Variavel Abrila | momentos de | das atividades |foi realizada no final de
Inter geracionais dezembro | criatividade. Todas as| /entrega das |junho. A segunda
’ .. . . .
propiciando atividades tiveram pastas pesquisa realizada em
trocas de suporte dos dezembro.
experiéncias e orientadores e da 86% das criangas
vivéncias e Execucdo das equipe técnica através receberam as pastas de
acesso a Oficinas, de visitas e de contato atividades
manifestacdes Dinamicas e por telefone ou mensalmente.
artisticas, Vivéncias. WhatsApp.
culturais Conversas pelo
)
esportivas e de aplicativo WhatsApp e
lazer. atividades para a faixa 86% dos adolescentes
etaria com temas participaram do grupo
relevantes como de WhatsApp, e
Variavel Abrila | mercado de trabalho, Numero de |receberam orientagdes
dezembro | lei da aprendizagem, | participantes |da orientadora

textos reflexivos sobre
a atualidade,
redagcbes, atividades
do Programa Talentos
de Futuro.

estabelecendo contato
semanal, os que ndo
estiveram no grupo, o
contato foi realizado por
telefone.




5.6. Encaminhamentos a rede sdcio assistencial e politicas setoriais:

Servico Encaminhado

Idade

Sexo

Descrigao

OBS: Mantivemos contato com o CRAS e as familias foras assistidas com kits nutricionais e outras doagdes recebidas pela
organizagdo executora, porém ndo houve nenhum encaminhamento para a rede sdcio assistencial neste periodo.

5.7. Inclusdo e Exclusdo:

Providéncias

Quantidade no periodo

Observacgio/Justificativa

Inclusdo

0

Exclusdo

0

5.8. Participacao da equipe em atividades de capacitacao e reunides:
Com muitas informag0des, decretos e novidades sobre o isolamento social e o COVID-19, a equipe comegou a atuar de forma
escalonada, com isso, as reuniGes passaram a serem virtuais, ainda ndo muito certeiras, mas com muito aprendizado sobre
ferramentas possiveis para esse momento. Ndo houve capacitagdo nesse periodo. Houve reunido presencial cumprindo
todos os protocolos de higiene e distanciamento.

| 6) RECURSOS HUMANOS E OPERACIONAIS DO SERVICO:

6.1 Recursos Humanos:

Fungao

Nome

Carga
Horaria
Semanal

Vinculo
Empregaticio

Execugao do trabalho no momento de
enfrentamento a pandemia COVID 19

Agente de Agdo
Social

Vera Lucia Castro dos Santos

40 horas

CLT

Visitas sociais, contato telefénico com as
familias, atendimentos sociais com
algumas  familias  especificas  para
resolucdo de conflitos, atendimentos
emergenciais, orientagdo quanto a entrega
dos kits, listagem para entrega dos kits no
nucleo.

Orientador Social

Rosana Soares Silva

40 horas

CLT

Entrega de kits nutricionais,
remanejamento das atividades propostas,
organiza¢do de materiais e atividades dos
usuarios, organizacgdo  dos  jogos,
organizagao dos espagos,
acompanhamento em visitas sociais,
planejamento das atividades remotas,
acompanhamento e orientagdo das
atividades junto as familias e beneficiarios.

Estagiario

Daniel Willian da Silva

30 horas

Contrato de
Estagio

Entrega de kits nutricionais,
acompanhamento em visitas sociais,
organizagdo de materiais e atividades dos
usuarios, organizagdo  dos  jogos,
organizagdo dos livros e dos espacgos de
atividades, planejamento das atividades
remotas, acompanhamento e orientagdo
das atividades junto &s familias, com




supervisdo da orientadora. Entrega das

pastas.

Cozinheira Mariana Aparecida de Jesus | 40 horas CLT Organizacdo e higienizagdo de todos os
Freitas utensilios da cozinha, auxilio na entrega
dos kits e preparacdo de pastas de

atividades.
Agente Eliaci Fernandes Veloso 40 horas CLT Limpeza e higienizagdo com cloro dos
Operacional Alves espacos da organizagdo, manutencgdo da
higienizagdo com cloro, diaria,

principalmente nos espacgos de circulagdo
de pessoas, higienizacdo das estruturas
metdlicas como portas, maganetes, auxilio
na entrega dos kits para as familias.

Oficineiro Karaté Arlei Lovtchinovsky 6 horas MEI Planejamento e producdo de videos de
caraté para as redes sociais, auxilio na
entrega das pastas.

6.2 Recursos Financeiros:

MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL PROPRIOS
TOTAL DE RECEITAS RS 648.490,10 RS 35.751,30 RS 54.042,76
TOTAL DE DESPESAS RS 583.487,67 RS 35.751,30 RS 54.042,76

7. MANIFESTAGAO TECNICA:

As atividades nos meses de janeiro, fevereiro e meados de margo foram realizadas conforme plano de trabalho, de forma
presencial, porém, em margo, com o inicio da pandemia, as atividades presenciais foram suspensas, sendo substituidas por
atividades remotas. Mesmo com todo o distanciamento social, as atividades aconteceram de forma remota, mas com todo
auxilio prestado a familia através de ligagdes, conversas no WhatsApp e visitas sociais. Para a execugao das atividades,
realizamos acompanhamento, orientacdo e supervisdo junto aos familiares e criangas, a fim de ndo perder o vinculo com os
beneficidrios do SCFV e prestar todo apoio e assisténcia ao nosso publico. Em cada pasta foi uma mensagem de apoio,
numeros de telefone e e-mail para contato com as familias. Apds a distribuicdo das atividades, as familias receberam ligacoes
constantes para auxiliar na execucdo das atividades propostas. Durante a ligacdo, procuramos falar com o responsavel familiar
e também com a crianca e/ou adolescente. Na conversa procuramos saber como a familia se encontra nesse momento e
guais sao suas maiores necessidades. Com relagdo aos oficineiros, solicitamos que cumprissem uma carga horaria no nucleo,
a fim de planejar atividades remotas para as pastas e video aulas para as redes sociais da SHD. Também puderam contribuir
na montagem e distribui¢ao das pastas de atividades.

O Nucleo se manteve aberto diariamente para que as familias pudessem receber apoio, auxilio com as atividades escolares
de seus filhos, atendimentos emergenciais e orientagdes. Procuramos contribuir de todas as formas para que as familias
pudessem enfrentar esse momento e entender que ndo estdo sozinhos. Buscamos parcerias didrias para doagdo de cestas
basicas, produtos de higiene e roupas para os usudrios e sempre que possivel contribuimos com essas doagdes. O trabalho
no momento foi intenso na busca de solugdes e estratégias que amenizassem a situacdo dificil que essas familias passarm e
estdo passando. Todas as atividades dos funcionarios foram voltadas ao acolhimento, ao atendimento e a busca de ajuda
para essa populacdo. Ndo medimos esforgos para que isso acontecesse da melhor forma possivel. Aproveitamos também
para participar de webinar, lives, cursos e outros eventos para aprimorar nosso trabalho no momento de pandemia.

No més de agosto os colaboradores do SCFV realizaram o teste para o COVID 19, através da Secretaria Municipal de Inclusdo,
Assisténcia e Desenvolvimento Social. O teste foi realizado no CCTI no dia e horario marcado para os colaboradores da
organizagao.

Também foram distribuidos kits de complemento alimentar e produtos de higiene para as familias atendidas no SCFV. Os
produtos entregues foram baseados em pesquisas realizadas com as familias, através do contato telefénico, sobre os itens
gue faltam e que mais necessitam em suas casas. Esses kits foram entregues mensalmente até o final do ano, de acordo com
a sugestdo e necessidades das familias atendidas.




Mascaras foram doadas frequentemente com as orientagGes para uso. Os nucleos de SCFV executados pela SHD receberam,
através de doagao, totens para alcool em gel que foram disponibilizados na entrada de cada nucleo. Adquirimos também a
mascara de acetato, para serem usadas para atendimento ou visita.

No més de dezembro, estabelecemos algumas parcerias, a fim de proporcionamos um final de ano agradavel aos atendidos.
O Grupo Juntos Somos mais fez a entrega de cestas de natal para todas as familias atendidas e as criangas e os irmdo
receberam brinquedos. Também recebemos presentes para as criangas e adolescentes do projeto Sonho de natal da PBKids

e da empresa Honda.

Na lista oficial do SCFV Nova Veneza constam 93 criangas.

Sumaré, 29 de janeiro de 2021

Terezinha Ongaro Monteiro de Barros Vera Lucia Scamato Arantes
Presidente do Conselho de Administragdo e Responsavel Técnico
Diretora Geral pro tempore CRESS 55005

8. Atividades Complementares

TPy 1 Atividade n2 01: Pedagdgica e Leitura — Jogos e Brincadeiras Dirigidas
\ ’ | " Local: SCFV Nova Veneza
Objetivo: Ampliar a capacidade de ouvir o outro, estabelecendo relagdes
entre os atendidos e os orientadores, aperfeicoar as capacidades fisicas,
como agilidade, equilibrio, raciocinio ldégico. Estimulados a pratica do
respeito, a colaboragdo interagdo entre os educandos e a competicdo
saudavel.
Metodologia:
Dia: 02/03 — As criangas ficaram a vontade se movimentando entre eles,
enquanto os orientadores num certo momento, pediam para que eles
formassem duplas ou trios, aqueles que ficaram sem a formacéo solicitada,
iam saindo da brincadeira até que restasse uma Unica formacgdo vencedora.
Dia: 09/03 — A atividade propds formagdo de duplas ou grupos, de acordo com a faixa etaria de cada um para o
desenvolvimento de brincadeiras e jogos, trazendo interagdo e momentos de lazer.
Dia: 16/03 — Nesta atividade as criangas foram separadas em dois grupos, sentados de costas uns para os outros,
aguardando um comando do orientador que batessem palmas seguindo um ritmo. Ao comando eles tinham que tentar
tocar nos cones que estavam entre eles. Permanecia na brincadeira aquele que tocasse primeiro no cone até que houvesse
um Unico ganhador.
Resultados: As brincadeiras divertiram muito as criancas, sobretudo contribuiu para trabalhar a cognicdo, o conceito de
regras, o raciocinio légico e as relagdes sociais.

Atividade n2 02: Pedagdgica e Leitura — Meio Ambiente

Local: SCFV Nova Veneza

Data: 03, 17

Objetivo: Proporcionar momentos de conhecimento e conscientizacdo sobre o meio ambiente, desenvolver respeito
ecoldgico, criatividade, reconhecer as caracteristicas préprias de cada ser vivo, perceber a importancia da participagdo
cidad3, construir atitudes para a preservacdo e sustentabilidade.



Metodologia:

Os orientadores apresentaram para as criangas, sementes de “gira so
plantio, o crescimento, até a morte da planta com a colheita.

Em seguida, todos receberam sementes e copinhos descartdveis para decorar e plantar suas sementes. As criangas
acompanharam no decorrer dos dias todo o processo de crescimento da planta, cuidando cada um da sua plantinha.
Resultados: As atividades permitiram trabalhar os valores de respeito para com os espagos em nossa volta, para que o meio
ambiente seja preservado e o ser humano aprenda, a ter respeito pela natureza ocorreram momentos de descontragao, e
de boas atitudes.

In

, € explicaram como ocorre a evolugao desde o

Atividade n2 03: Pedagégica e Leitura: Dia do Telefone (Alerta para os
perigos das redes sociais, e uso do celular).

Local: SCFV Nova Veneza

Objetivo: Resgatar a histéria do telefone e toda a evolugdo da tecnologia,
informar e orientar sobre o uso correto do celular e das redes sociais e
seus perigos.

Metodologia: Em roda de conversa, os orientadores apresentaram o
contexto histérico do telefone, explorando toda a evolugdo tecnoldgica
até a atualidade. Desta forma foi possivel trazer a conscientiza¢do sobre
conversas, videos e fotos postados em redes sociais, e os seus males quando isso ndo é feito com o devido cuidado,
responsabilidade e respeito. As criangas puderam expressar as suas opiniées sobre o assunto. Ao termino da reflexdao, foram
desenvolvidos cartazes de alerta ao uso indevido das redes sociais.

Resultados: Houve momento de reflexdo entre as criangas e adolescentes, permitindo a elas dar e ouvir experiéncias
compartilhadas trouxe também a criatividade ao poderem elas mesma, criarem frases e ilustragdes sobre o assunto
apresentado.

Atividade n2 04: Esportes e Jogos Recreativos

Local: SCFV Nova Veneza e Praga

Objetivo: Vivenciar brincadeiras diferentes, fortalecer os vinculos e estimular a socializagdo e a cooperag¢do. Promover
desenvolvimento de habilidades motoras, aprimorar capacidades fisicas como agilidade, equilibrio, raciocinio ldgico e a
competicdo saudavel.

Metodologia:

A atividade proposta foi um jogo recreativo onde as criangas formaram equipes, sempre com o mesmo numero de
participantes, onde tiveram que transportar cones de um tatame para outro. Cada participante da equipe teve sua vez,
permanecendo em posi¢ado de flexdo para o transporte do cone. A atividade trouxe participagédo e incentivo por parte das
equipes. A equipe que terminava primeiro era a vencedora.

Resultados: A participacdo das criancas e dos adolescentes ocorreu de forma significativa, todos participaram das
brincadeiras e se empenharam para concretizar os objetivos propostos, trabalhando o condicionamento fisico, e a
interagdo.

Atividade n2 05: Atividades Manuais

Local: SCFV Nova Veneza

Objetivo: Desenvolver habilidades, estimular a criatividade individual de
cada crianga, proporcionar momentos de lazer e socializagdo em grupo,
incentivar a reutilizacdo de materiais recicldveis.

Metodologia: A proposta da atividade foi que as criangas pudessem
expressar seus sentimentos. Com tinta guache e pincel, elas puderam
desenhar, e com os desenhos colocar no papel suas emogdes. Isso trouxe
estimulo para a criatividade e imaginacdo.

Resultados: Para a atividade em que tiveram que expressar seus sentimentos e emogles, elas puderam traduzir
em desenhos, as emogdes que todos nds sentimos, mas ndo conseguimos expressar em palavras. Com muito colorido,
todos desenharam e depois explicaram o significado dos desenhos, assim souberam que existem outras formas em que
podiam colocar suas emocgdes para fora, quando ndo conseguiam verbaliza-las.




Atividade n2 06: Pedagogia e Leitura: 08/03 Dia Internacional da Mulher
Local: SCFV Nova Veneza

Objetivo: Celebrar as conquistas sociais econémicas politicas e culturais
das mulheres ao longo da histéria.

Trabalhar a igualdade de género e desconstruir esteredtipos machistas.
Reconhecer e combater toda e qualquer violéncia contra a mulher.
Metodologia: Neste dia, foram organizados grupos separados por faixa
etdria, para roda de conversa. Junto com os orientadores puderam
contextualizar, o significado histérico que permeia o “Dia Internacional da
Mulher”, houve a conscientizagdo do respeito entre os sexos, a igualdade de oportunidade para ambos, e ocorreram
também formas ficticias de agressdes em diversas situacgées, fisica, moral e psicoldgica contra a mulher. As criangas foram
orientadas como e para onde deviam direcionar uma denuncia. Com o grupo dos maiores, foi explorado o conceito do
“Feminicidio” sempre trazendo em forma de reflexao e conscientizagdo. Por fim foram confeccionados cartazes ilustrativos,
em comemoracdo ao “Dia Internacional da Mulher”.

Resultados: E de suma importancia descrever como foi significativo o trabalho de discussdo e producédo de cartazes sobre
o “Dia da Mulher”, surgiram temas relevantes sobre a prevengao da violéncia contra a mulher e de como as mulheres se
desenvolveram ao longo do tempo e ocuparam seus lugares, de direito, na familia e na sociedade. Ainda foi possivel
explorar o significado de “Feminicidio” e de conscientizar as crian¢as sobre a importancia de respeitar e valorizar as
mulheres.

Atividade n2 07: Pedagogia e Leitura: Dia 21/03 “Dia internacional da Sindrome de Down”

Local: SCFV Nova Veneza

Objetivo: Orientar e conscientizar sobre a importancia da luta pelos direitos igualitarios, da inclusdo social e do bem-estar
das pessoas com Sindrome de Down. Promover sentimento de empatia e respeito para com as pessoas com Down.

Atividade n2 08: Oficina de Danga

Local: SCFV Nova Veneza e Biblioteca SANOVA

Objetivo: Estimular a pratica de exercicios através de alongamentos,
coordenagdo motora, nogGes de alteridade e equilibrio, trabalho em
grupo. Valorizar a expressao corporal como forma de comunicagao,
compreensdo de espago ritmo, sintonia e sincronizagdo de movimentos.
Metodologia:

Dia: 13/03 — Apds realizarem o alongamento juntamente com o
professor, as criangas tiveram liberdade entre elas para relembrarem as
coreografias apresentadas na competi¢do, e também para aproveitarem o momento com outras coreografias e musicas
da preferéncia de cada um e de cada grupo.

Dia: 20/03 — N3o houve atividades.

Resultados: A participagdo das criangas tem sido assidua nas aulas de danga, sendo possivel desenvolver os objetivos das
atividades e proporcionar a vivencia entre eles.

Atividade n2 09: Competicdo de Danga entre Nicleos

Local: SCFV Nova Veneza e Biblioteca SANOVA

Objetivo: Valorizar a expressdao corporal como forma de comunicagdo,
compreensdo de espago ritmo, sintonia e sincronizagdo de movimentos.
Criatividade, trabalhar em grupo, cooperagdo, socializagdo, atos de
responsabilidade, compromisso e competi¢do saudavel.

Metodologia:

Dia: 06/03 — Neste dia aconteceu a competicdo programada pelo professor de
danca, contando com a presenca da unidade do Trevo.

Foram compostos oito grupos entre as criangas do SCFV de Nova Veneza e
Trevo. Tiveram varias categorias, foram elas: Individual (solo), duplas, trios e
as equipes. Para a avaliagdo tiveram como integrantes um orientador e um
convidado, que seguiram os critérios para a premiac¢do de: melhor dupla, trio,
equipe, melhor coreografia, figurino, harmonia e também tiveram os
destaques e revelagdes.




Todas as criangas foram premiadas, as suas respectivas equipes foram premiadas com troféus, e cada uma, entre todas
foram premiadas com medalhas por participagdo.

Aqueles que foram revelagao e se destacaram também receberam como prémio, troféu e medalha.

Resultados: A competicdao foi muito proveitosa para todas, as criangas puderam se divertir e ao mesmo tempo colocaram
todas as energias em tentar conquistar os prémios. Além disso, foi possivel identificar que todos conheceram os beneficios
gue a danga pode trazer para ao praticante, o condicionamento fisico, como forma de recreagdo e divertimento, e ainda
auxiliando no relacionamento e na interagao interpessoal.

Atividade n2 10: Oficina de Caraté

Local: SCFV Nova Veneza e Biblioteca SANOVA

Objetivo: Promover a conscientizagdo para o esfor¢o individual do cardter. Construir a
fidelidade para com o verdadeiro caminho da razdo. Promover a adesdo do respeito a cima de
tudo e controlar o espirito de agressao.

Metodologia:

Dia 02, 09 e 16/03 - Em todos os dias de atividade as criangas foram orientadas e motivadas a
pratica do exercicio fisico para o desenvolvimento da coordenagdo motora, respiragao, postura
correta, controle de habilidades e manuten¢do da autoestima e do controle emocional.
Ocorreram os treinos do Karaté e jogos interativos entre as criangas e o orientador.
Resultados: Observa-se que as oficinas de Karaté tém contribuido para o desenvolvimento
fisico, cognitivo e social dos educandos. Mas, acima de tudo, tém trabalhado os valores
individuais e sociais que demandam para a formagdo e manutenc¢do da ética e do carater de

Entrega dos Kits Nutricionais

No dia 23/03 — Neste dia iniciou-se a
entrega dos kits Nutricionais para as
familias dos beneficidrios que
participam do SCFV e também os das
escolas. No nucleo de Nova Veneza
foram entregues para os alunos das
escolas: Palhacinho Dengoso,
Visconde de Sabugosa e Antonieta

Viel.

No dia 06/04 — Continuando os trabalhos internos, entramos em contato com as familias dos beneficidrios do SCFV, para
informar a préoxima data da entrega dos Kits Nutricionais e orienta-los sobre a retirada das cestas de alimentos que seriam
entregues pelas Escolas Municipais. Isso também foi feito por comunicado, no portdo do SCFV, e pelas redes sociais através
do Facebook.

Dia 08/04 — Entrega da segunda etapa dos Kits Nutricionais para os beneficidrios do SCFV, sem aglomeragio de pessoas no
local, com alcool em gel disponivel para as familias e também respeitando o distanciamento social.

Com as atividades coletivas suspensas, aproveitamos o momento para
fazer uma limpeza geral, organizar os materiais, higienizar com cloro os
espacos, lavagem de janelas, e portas, e a limpeza de todo o quintal
preservando assim a higienizagdo e conservagao do local.




Com a preocupagdo em manter o vinculo com as familias dos beneficidrios do SCFV, foram feitos contatos com os
responsdveis para saber em que condig¢des as familias se encontravam, e passando informagdes solicitadas por elas com
relagdo a data de entrega dos kits, auxilio emergencial, e outros possiveis.

Planejamentos e relatdrios seguiram como de costume, aguardando a data para retorno. Algumas atividades estdo sendo
planejadas para colocar nas redes sociais da organizagao.

No inicio de maio foram realizadas as entregas das atividades pedagdgicas para que as criangas mesmo mantendo-se em
casa, estejam atuantes com o SCFV. Apds a entrega das pastas, as familias receberam contatos semanais para apoio e
auxilio nas atividades. Além disso, formam feitos contatos telefénicos informando a data de entrega para retirada dos Kits
Nutricionais e das marmitas doadas pelo Sesi.

As pastas foram retiradas pelo
responsavel familiar no nucleo, e os que
ndo conseguiram levamos até a sua
residéncia.

Contato com as familias por telefone.




Entrega do kit nutricional — 08 de maio

Apds o recebimento das
pastas, comegamos um
trabalho de apoio e
orientagdo com as
familias e com as
criangas do SCFV,
ligando, conversando e
trocando ideias sobre as
atividades a fim de
orientar as atividades
em familia. Muitos
responsaveis nos enviaram fotos desse momento e verbalizaram fazer diferenga para
as criangas esse vinculo.

As criangas puderam produzir caga- palavras, relacionado ao CORANA VIRUS,
enriquecendo o vocabuldrio, aumentando o poder de concentragdo e também
aprimorar suas habilidades com pintura de mandala, acalmando a sensacdo de
estresse. Os adolescentes, contar um pouco de como se sentem neste momento de isolamento social, assim como mostrar
0 quanto estdo ligados as atuais informagdes quanto a situacdo do seu pais, e como evitar a propagacdo e o contagio do
COVID-19 e muitas outras.

Ja os adolescentes, utilizamos uma abordagem
diferente, treinando um pouco a escrita e
falando sobre sentimentos. Atividade sobre
pontos fortes e pontos fracos, autoconfianga,
comportamentos e atitudes, foi trabalhado
com atividades da pasta, mas também no bate
papo via WhatsApp. Também foram
estimulados a fazer um plano semanal,
ajudando a ter foco nas atividades que
consideram  realmente  importantes e
conseguir executar com sucesso, por exemplo,
as atividades escolares e a busca por ajuda nas
dificuldades em realiza-las, assim reforgamos
que o SCFV estd aberto diariamente e que
podem contar conosco para auxiliar nas
atividades.




Atividades realizadas pelas criangas sobre a arvore genealdgica e dobradura do Bob

esponja

Também fizeram um autorretrato, dizendo um pouco mais sobre elas
como, por exemplo: o que elas mais gostam de fazer, o que as deixam
tristes, cor predileta e do que elas tém medo. Tiveram a “Hora do
Conto” onde leram uma historia, e fizeram desenho do personagem.

Dentre muitas outras ocorridas no més; como colagem e recortes,
educagdo ambiental, informagdes sobre o Dia Nacional do combate ao
Abuso e Exploragdo sexual de criangas e adolescentes, bem como dos
Direitos das criangas.




Mesmo com o recebimento do kit nutricional, algumas familias que sdo mais numerosas
continuaram precisando de alimentos, e através da doagdo de cestas da empresa SEM e
supermercado GoodBom, conseguimos fazer a distribuicdo para essas familias.

Reunido de planejamento

montagem das pastas.

Reunido equipe SCFV

Reunido realizada de forma presencial, com a
equipe técnica dos trés servicos de convivéncia
executados pela SHD, para alinhamento das a¢des
de planejamento e execucdo das atividades.

Reunido de planejamento com os orientadores sociais para planejamento de



Pesquisa de satisfagdo

A avaliagdo de satisfagdo com os usudrios do SCFV foi realizada entre os meses de junho e julho e finalizada no final do més.
Para essa avaliacdo, utilizamos um formulario do google, disponibilizando o link para que as familias pudessem responder
e também que auxiliassem os filhos com o formuldrio. Essa pesquisa foi realizada para que soubéssemos como as familias
estavam se adaptando e o que poderia ser feito para ajuda-las com as atividades do SCFV e também com as atividades
escolares. As criangas e adolescentes responderam de forma a nos ajudar no planejamento das atividades e a melhorar as
estratégias que os resultados fossem melhor alcangados.

95 familias responderam a pesquisa, sendo 32 familias do SCFV Nova Veneza.

125 entre criangas e adolescentes responderam a pesquisa, sendo 45 do SCFV Nova Veneza

Seguem os graficos referente a pesquisa:

PESQUISA DE SATISFAGAO CRIANGAS E ADOLESCENTES

Com relacao as atividades realizadas antes da pandemia, de forma presencial (danca, Karaté,
musica, artes, meio ambiente) como vocé avalia?

125 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

Passamos a maior parte do primeiro semestre em casa com as atividades remotas oferecidas pelo
SCFV, pensando nessas atividades que vocé recebeu, como vocé avalia?

125 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim




Para as atividades remotas acontecerem vocé sempre recebe alguma ligagao ou conversa pelo
whatsapp com alguém do SCFV onde vocé frequenta, como vocé considera esse atendimento?

125 respostas

@ Otimo
® Bom
@ Regular

. ® Ruim

Quais atividades da pasta te deixam mais feliz nessa quarentena? Assinale 4 atividades que vocé
mais gosta:

125 respostas

Atividades de pintura —96 (76,8%)
Atividades de enigmas, caca —89 (71,2%)

palavras

Historias —48 (38,4%)

Textos com temas da atualldaple 21 (16.8%)

para lei...

81 (64,8%)

video aulas nas redes sociais —25 (20%)
Atividades relacionadas ao meio 29 (23.2%)
ambiente
Datas comemorativas e eventos —60 (48%)
0 20 40 60 80 100

Deixe aqui suas sugestdes e comentarios:70 respostas

Bom

Esta sendo muito edificio para eles

Nada

Parabéns

Otimo

Gosto muito

Que venha mais pintura

Muito bom

Otimo as atividades.

Gostaria de jogos para tabuleiro nas atividades em casa
Gostei mais prefiro mais pintura

Continue sempre assim atendendo com muita atencéo



Gosto de frequentar o SHD pois la eu brinco muito

Esta tudo bom para mim

Poderia ter mais cacas palavras, nds estamos gostando das atividades mais era melhor quando a
gente estava indo no pet era melhor. Estamos sentindo falta da comida da tia Elisa.

Vocés sao muito atenciosos muito obrigado.

N&o tenho sugestdes.

Gosto muito de participar na SHD

O servico é 6timo e todos estdo fazendo um 6timo trabalho

Foi 6timo fazer essa licao

wlegal

Né&o

Mais atividade de dobradura

Adoro tudo o que fazemos

Estou adorando as atividades, mais eu gostaria mesmo e de frequentar todos os dias o crass . E mais
legal

Eu gosto de todas as atividades do jeito que esta sendo feitas

Muito bom estou com saudades

Gosto muito das licdes do SHD

Meu maior desejo era ser continuar a ser crianga para continuar a frequentar lugares incriveis como o
servico de convivéncia, mas com alguns professores eu aprendi que a vida continua e com a ajuda
deles estou conseguindo fazer cursos e até arrumei um emprego de jovem aprendiz, sou grata a todos
esses professores maravilhosos que ja nos deram aulas ai,, parabéns a todos e muito obrigado pela
forca que vocés me deram.

Que continue assim do melhor para o melhor

Gostamos muito

Gostei

Eles ndo estao gostando, pois esta so dificultando por que também tem as licdes da escola.

Gosto de participar na SHD

Boom

Eu queria muita que é SHD voltasse logo que acabasse s essa epidemia é mia para mim voltar porque
euamo o s HD

Com esse projeto as criancas aprendem a si socializar com as pessoas

A SHD ¢é legal e as atividade

Foi muito legal eu minha mae participar das pesquisas

Quero que passe logo essa pandemia estou com saudades de TDS amigos e de TD a equipe
Beleza

As perguntas eu gostei e espero que vcs gostam da minha resposta também&©

Tudo muito bom

Muito bom fico feliz

Que continue sempre assim do melhor para o melhor

Amo a SHD

Estou adorando as aulas mais queria mais desenho para pintar

Eu gostei.

Obrigada pela atencéo!

T6 com saudade quero voltar a ir no SHD sinto muita falta

Poderia ter aula de musica

Amo vocés



N&o acho necessario pois isso s6 esta dificultando mais pois tenho as licbes da escola e do curso, eu
acho que de veria suspender as licbes

Aula de musica

Oficinas

Que volte logo o SHD

Que venha logo o SHD

Estamos amando todas as atividades nos divertimos muito fazendo obg a todos do servigo de
convivéncia estamos com sdds ©

Gosto de participar

Mais pintura

Muito legal

Muito bom

Pesquisa de Satisfagdo — 22 semestre

Todo ano realizamos duas pesquisas, uma no primeiro semestre e outra no segundo com perguntas iguais a fim de
acompanhar a evolugdo e a melhoria das atividades e do nosso publico alvo. Porém, por conta da pandemia, a primeira
pesquisa do ano de 2020 foi diferente a fim de entender o momento em que estdvamos passando. Ja segunda, seguimos o
padrdo estipulado para avaliar e acompanhar a evolugao de cada participante.

Abaixo o resultado da pesquisa

Acredita que a participacdo nas atividades do Servigco de Convivéncia trouxe beneficios para
o usuario?

25 respostas

@® Sim
@ Mao
Talvez




Teve mudangas apos a insergéo no Servigo de Convivéncia?

25 respostas

® Sim
@ Mo
O Talvez

Houve melhora em quais aspectos, assinale a alternativa que vocé considera uma melhora
visivel.

25 respostas

® Auto estima

@ Relacéo familiar

O Izolamento Social

@ Aparéncia fisica & emocional

O Servigo de Convivéncia tem espago adequado para as atividades

25 respostas

@ Satisfeito
@ Insatisfeito
O Indiferente




Os profissionais demonstram interesse em auxiliar os usuarios e familias em situagdes
dificeis.

25 respostas

@ Satisfeito

@ Insatisfeito
O Indiferente

Deixe seu comentario, avaliagao ou sugestao

25 respostas

na minha opinido ta tudo ok

Ok

Isso foi bom pras familia

Otimo trabalho, sempre atentos com as familias

Poderiam de ajudado mais as familias mais carente. Faltou aproximacdo com as criangas.

Que continue o kit alimentagéo

Vocés deveriam separar grupos de criangas e adolescentes para eles irem na shd em uma vez da sema a!
Aula de balett p meninas menores seria uma boa@ @

Muito importante , tirar davidas e participar



Eu so tenho agradecer a todos pd ter muita paciéncia muito amor g os profissionais tem com todas as
criangas obrigada a todos vcs todo

E lega, ensina varias coisas,tem as atividades e tem os profissionais comprometidos

E uma atividade ke ocupa a mente do adolecente e € uma motivagdo e saber ke ndo esta tendo atividades
presencial mas estdo sempre presente cm tds ke frequentam o CRAS € uma forma de esta conectando cm
tds achei 6timo.

Eu s tenho agradecer a todos

Eu confio e minha filha adora ficar la com os amiguinhos e com os professores e esta sentindo muita falta
por estar afastada pela pandemia mas tenho muito a agradecer



